@

OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

| o V
l 16 E INSTITUCIONES
‘ S0LIDAS

i

Y,

INFORME
DE SEGUIMIENTO

Hospital de Urgencia de Asistencia F
Doctor Alejandro de

Numero de informe: 527/2017
29 Mayo de 2018
PoR €L (VIPADo Y BVEN USo
DE Lo§ RE(VRSoS PUBLI(oS

906 6000






CDNTRALORIA GENERAL DE LA REPUBUCA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

ICAMN® . 569/2018 ~ °  REMITE INFORME DE. SEGUIMIENTO
- REF;N° 170563/2018 '« ' QUEINDICA |
conm’m.mm GENERAL a:r. LA REPUBLICA
TOREGION 131
28 MAY 2018 N°¢ 6.118
oo il
e Sg121204805200 118

! Ad}unto remrto a Ud., para su conommzento
yfmes peri:meﬂtes gl Informe de Segquimiento al Informe Final N" 527, de 2017, sobre -
auditoria al endeudamiento en ei Hosprtat de Urganma Asistencia Pubilca DGG?OE‘\ .
Aiejandro del Rio :

Saluda atentamente a Ud.,

e

Rc*s& MORALES CAMPEY

LSA AREVALO ROSALES . . Mok it
. . s o . LMIDAD DE APOYO AL cuwumsem
2ol - L | CONTRALORIA REGIONAL

METROPGLITANA DE SANTIAGO

30 MAY M6

AL SENOR
DIRECTOR (S)

SERVICIO DE SALUD METROPDL:TANO CEI\#TRAL
PRESENT“E






CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLI CA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO -
.  UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

i ;

ICRMN® = 567/2018 = . . REMITE iNFORME DE smu;MlEmo .
REF.:N° ' 170.583/2018 - QUE!NDICA

CONTRALORIA GENERAL D LA REPUBLICA
R&Gralia 131 :
29 MM' 2018 N° 6.116

- . :SAN;FIAGO Im ﬁ%&%‘i m

21313018082951 14

-,

~ Adjunto. remlto a Ud., para su conoc:mtenm
oy ﬁnes pemnentes el Informe de Seguimiente al Informe Final N° 527, de 2017, sobre

auditoria al endeudamiento en el Hospital de Urgencza Aszstencna Pub%sca Doz:tor
Alejandro del Rio.

_ Saluda_aténtaménte'a Ud.,

4 158) 73] M@bﬁﬁwﬁ CAMPOS
; JERA
BMIDAD DE APOYO AL cuwumzanm
| CONTRALORIA REGIONAL .
METROPOLITANA DE SANTIAGT

7 A
REC‘iBH}ﬂ %
30 MAY 2@'}8
UF:(?FM‘\
ALSENOR
DIRECTOR (S)

 HOSPITAL DE URGENGIA 7 ASISTENCIA PUBLICA
~ DOCTOR ALEJANDRO DEL RIO
PRESENTE

LGy






o, ; i #

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I‘C_ONT RALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO :

T

ICRMN® . 565/2018 ~ REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO
- REF. N° 170.583/2018 ; QUE INDICA:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION 131

BMAY 2018 N° 6. 114/
SANTIAGO

mmmmem

Adjunto remito a Ud., para su conocnmlento
y fines pertinentes; el lnforme de Seguimiento al Informe Final Ne 527, de 2017, sobre
auditoria al endeudamtento en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica Doctor
- Alejandro del Rio. : : :

{

£

Saluda atentamente a Ud.,

ROSA MIORALES CAMPOS
JEFA
_UMIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO
| CONTRALORIA REGIONAL
FAETROPOLITANA DE SANTIAGO

A LA SENORA ‘ |
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES :

_ RE§ENTE



 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRAhORiA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO _ -

%

26/2018 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL
170.583/2018 : N° 527, DE 2017, SOBRE AUDITORIA AL
: o ENDEUDAMIENTO EN EL HOSPITAL DE

- URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA
DOCTOR ALEJANDRO DEL RIO. :

SANTEAGO, 2 g HA 2018

De acuerdo con Ias facultades establecidas

enla ley N° 10.336, de Orgamzac:on y Atribuciones de la Contraloria General de la

Republica, se realiz6 el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 527, de 2017, sobre auditoria al endeudamiento, como también, la revision
de los procesos de compras de medicamentos, prestaciones médicas vy
equipamiento meédico, en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica Doctor
~ Alejandro del Rio, HUAP, con el objeto de verificar el cumplimiento de las medidas
requeridas por este Organo de Control. La funcionaria que ejecuto esta flscahzacmn
fue la senora Marianela Palommos Gonzalez. .

: El proceso de seguimiento considero el
citado Informe Final N° 527, de 2017, y la respuesta a dicho documento remitida a -
_este Organismo de Control mediante el oficio ORD. N* 116, de 2018, de ia D;rectora
~ (S) del aludido centro asistencial.

Los antecedentes aportados fueron
analizados con Ia finalidad de comprobar la pemnencla de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indica.

AL SENOR

RENE MORALES HOJAS

CONTRALOR REGIONAL (S)

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTEAGO .
'~ PRESENTE
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Ausencia de
formalizacion de
control de
compatibilidad
horaria de
funcionarios del
HUAP que
prestan servicios
‘a la Sociedad de
Traumatologia
Portugal SPA.

Se verificd que en los comprobantes de egresos que autorizan
el pago de las facturas a la Sociedad de Traumatologia
Portugal SPA, no queda constancia de la revision efeciuada a
la compatibilidad horaria de los funcionarios del HUAP que
formaron parte de los servicios prestados por la citada
empresa.

Lo descrito no se ajusta al principio de control consagrado en
el articulo 3° de |a ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado y al numeral
43 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen,
que Aprueba Normas de Control Interno, en cuanto a que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentadas y
la documentacion debe estar disponible para su verificacién,
toda vez que no hay respaldo de la revision que permita
garantizar la inexistencia de incompatibilidad horaria.

En respuesta al preinforme, se anuncid que la Jefatura de
Pabellon instruira a la enfermera supervisora para que deje
evidencia de los controles que realiza, requiriendose su
acreditacion para la etapa de seguimiento

C, observacion compleja: Falta de revision de operaciones,
procesos Y actividades.

El servicio hospitalario manifestd que
mediante el memorandum N° 436, de 18 de
agosto de 2017, la Subdirectora de Gestion
del Cuidado imparti6 las instrucciones
pertinentes a la enfermera supervisora de
pabellén, el cual fue complementado con el
memorandum N° 633, de 10 de noviembre de
2017, del mismo origen.

Se comprobd que, a traves de los
memorandums ya senalados, la
Subdirectora de Gestion del Cuidado,
instruyd a la supervisora de pabellén y al
Subdirector Administrativo y Financiero,
sobre la manera de enviar la infarmacion de
asistencia del personal por contratacion via
empresa externa (Portugal SPA), a fin de
cotejar la planilla interna de control de
asistencia con lo informado por la empresa
externa.

11-2.5

Arancel de
pacientes
particulares no
actualizado
desde el ano
2013.

Se determind que el arancel vigente en el recinto hospitalario
durante el ano 2016, para el cobro de las prestaciones
otorgadas a los pacientes no beneficiarios de la ley N° 18.469,
fue el fijado mediante la resolucion exenta N° 4.462, de 2013,
sin que conste haberse dictado algun acto administrativo para
su actualizacion, lo cual fue confirmado por el Coordinador de
la Unidad de Cobranzas del HUAP.

La circunstancia antes expresada infringe lo dispuesto en el
articulo 24 de la ley N° 18.681, que establece Normas
Complementarias de Administracién Financiera, de Incidencia
Presupuestaria y Personal, el cual previene que los
mencionados valores no pueden ser en ningun caso inferiores

El organismo argumentd que por medio de la
resolucion exenta N° 253, de 24 de enero de
2018, se aprobd el nuevo arancel para el
cobro de las prestaciones de salud otorgadas
a los pacientes no beneficiarios de la ley
N? 18.469,

Se ratificé la actualizacion del referido
arancel para las prestaciones de salud de
personas no beneficiarias de la ley
N° 18.469, el cual fue aprobado a través de
la mentada resolucion exenta N° 253, de
2018.

Por lo expuesto,
subsanan
observaciones.

se
las

A
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

N° = . ANALISIS DE LA RESPUESTA Y : .

OBSERVACI AN DE.SCHIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION - | ACCION DERIVADA
Se verificd que el recinto hospitalario cuenta con los | El hospital argumenté que a través de | Se corroboré que el referido Manual | Sin  perjuicio  del | Esa entidad debera
documentos denominados "Manual Organizacional | la resolucion exenta N® 3.390, de 26 | Organizacional de Pabellon y Unidad | avance alcanzado, se | aprobar a traves del
Pabellén y UCPA" y “Proceso Quirtrgico en el |de octubre: de 2017, se aprobd el | de Cuidados Post Anestésicos fue | mantiene la|acto administrativo
Pabellon Central HUAP”, los cuales no han sido | Manual Organizacional de Pabellgn y | aprobado por el acto administrativo ya | observacion,, por | pertinente, el
aprobados formalmente por la autoridad. de ese | Unidad de Cuidados Post | senalado, sin embargo, se ratificé que | cuanto  resta  por-| denominado Proceso
organismo. Anestésicos. el citado “Proceso Quirirgico en el | sancionar | Quirdrgico en el

; : S ¢ Pabellon Central HUAP®, ain no.ha | administrativamente | Pabellon Central
Lo ) HOSS condice con el DEVICIENG _c,le En cuanto al F!?cqmentc gononynado sido sancionado formalmente, toda |el Proceso Quirtrgico | HUAP, lo que deberé
formalidad que rige a los actos de la Administracion | "Proceso Quirtirgico en el Pabellén : ; ; :
ol Bt Baninadt o s i APy et do la bt il vez que ese documento se encuentra | en el Pabellon Central | ser validado por el
] e y Central HUAP", dicha reparticion no | en proceso de cambios. HUAP. auditor interno de ese
ley N° 19.880, que® Establece Bases de los
e i L : Se pronuncio. centro de salud, en un
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos e 4S80 dias
de los Organos de la Administracion del Estado, de gabil e eortacos
conformidad con el cual los contratos que esta desde la recepcion
1-2.2 celebre deben constar por escrito y ser aprobados dol : :
: b Cokiph presente informe.
NaGalSloE mediante decreto o resolucion, perfeccionandose la

relacionados con

la organizacion y

los procesos de
pabellon,

expresion de su voluntad con la expedicién de uno
de tales instrumentos, tal como ha sido manifestado,
entre otros, en los oficios N° 25.240 y 69.138,
ambos de 2013, y 35.210, de 2014, todos de esta
procedencia. =

C, observacion compleja: Ausencia de supervision
(valorar, reviear y aprobar, dirigir y capacitar).
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-1.3

Diferencias en
saldos
confirmados por
proveedores.

| NICSP - CGR Chile,

De la circularizacion practicada a 10 proveedores del
hospital, los cuales, al 31 de diciembre de 2016,
representaban un 42% del total registrado en la
cuenta de’ pasivo, codigo 21522, CxP Bienes y
Servicios de Consumo, con un monio ascendente a
$ 1.520.058.204, se recibieron 9 respuestas, lo que
equivale al 90% de aquel total, de cuyo andlisis se
determinaron  diferencias = entre  los  registros

contables y lo informado por los acreedores, por un:
{total

de $ -744.227.751, conforme al detalle
presentado en la tabla N® 6 del anotado Inforrne
Final N° 527, de 2017. :

De la revision, se verifico que los motivos de tales
diferencias radican, principaimente, en que los
documentos fueron devengados durante el ano 2017
o que fueron pagados emitiendo comprobantes de

.| egreso con facha 30 de diciembre de 20186, sin que

fueran reconocidos por el proveedor, o bien por la
existencia de notas de crédito que no han sido
devengadas ni entregadas por la empresa.

Asimismo, del pareo entre
informados por el HUAP y por los proveedores, se
advirtio que estos Glimos confirmaron cuentas que
no se encontraban en los IBQISHOS por pagar del
recinto hospitalario. :

| Lo expuesto no se aiusta al principio de control |

consagrado en el articulo 3° de la citada ley
N° 18.575, sin perjuicio de vulnerar los principios de
contabilidad de devengado e imputacion
presupuestaria, establecidos en la resolucion N° 18,
de 2015, de este origen, que Aprueba Normativa del
Sistemda de Contabilidad General de la Nacion
los que prevén que 'las
transacciones y otros hechos economicos deben

reconocerse en los registros contables cuando estos |-
‘| ocurren y no en el momento en que se produzea el

los documentos

El  HUAP  proporciond  los
antecedentes que ' respaldan las
diferencias = detectadas. de  los

proveedores Golden Clean S.A.,
Productos Clinicos Spine Lida., v E!
Braun Medical SPA. ¥

Agrego que el analisis de los 6 casos
restantes se estaba ‘efectuando 'y
deberia estar completo al 30 de junio
de 2018. :

Se constatd que las discrepancias en
los tres proveedores senalados,; en su
mayoria, se originaron debido a que
las facturas fueron devengadas ¥y

_pagadas durante el ano 2017 o que el

comprobante de egreso fue emitido
con fecha 30 de diciembre de 2016, y
cuyo pago se realizo en el ano 2017,

Par su parte, en cuanto al estudio de
fas diferencias de los 6 proveedores
restantes, se camprobo que aun no
concluye.

Por lo expuesto, se
mantieng - lo

observado, toda vez
‘que falta por aclarar

documentadamente
las diferencias de los

proveedores = Stryker:

Chile, Fresenius Kabi
Chile  Ltda., Roche
Chile. Ltda., Reutter
S.AL Proveedores
Integrales Prisa S:A.y
Central i de
Abastecimiento del
Sisterna Nacional de

Servicios de Salud.

El  HUAP  debera
aclarar las diferencias
de los saldos de los 6
proveedores
mencionados, lo que
tendrd ~ que  ser
validado por el auditor
internc de ese
hospital, en un plazo
de 60 dias habiles
contados desde  la
recepcion . dsel
presente informe.
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flujo monetario o financiero derivado de aquellos vy,
la imputacién al presupuesio del ejercicio se
efectuara atendiendo al origen del ingreso y al objeto
del gasto y se realizara en la misma oportunidad en
que se producen los hechos econémicos.

Igualmente, no se condice con lo establecido en la
citada resolucion N° 16, conforme a la cual la
informacién  financiera debe ser oportuna,
comprensible, ademas de una representacion fiel y
de su verificabilidad.

Finalmente, en respuesta al preinforme de
observaciones, la autoridad del HUAP explico la
razon de las diferencias originadas en 3 casos, a
saber: Productos Clinicos Spine Litda., B. Braun
Medical SPA y Golden Clean S.A., no obstante no
presento los antecedentes que lo demostraran. En
tanto que respecto a los 6 restantes, no llevé a cabo
el analisis correspendiente..

C, observacion compleja: Registros contables
erréneos, incompletos y/o desactualizados.
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11-2.2

Antigliedad de
_ Cuentas por
cobrar.

Del analisis practicado se advirtié que la cuenta
N° 11512, cuentas por cobrar-recuperacion de
préstamos, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2016
era de $ 62.168.172, data desde el ano 1994, tal
como se exhibio en la tabla N° 9 del mencionado
Informe Final N° 527, de 2017. ’

De dicho estudio, se desprende que.el 88% del saldo
correspondia a cuentas por cobrar anteriores al ano
2010, lo que no se ajusta al principio de control
consagrado en el articulo 3° de la aludida ley

N° 18.575 ni a la citada resolucion N° 16, de 2015,

de este origen, en cuanto establece, como
caracteristica  cualitativa de la informacion
financiera, que constituya una representacion fiel,
indicando, en lo que interesa, que una forma de

alcanzar el equilibrio entre fiabilidad y relevancia, el |-

factor predominante que prevalezca ha de ser como
satisfacer mejor las necesidades del usuario con
respecto a la toma de decisiones.

C, observacion compleja: Falta de revisién de
operaciones, procesos y actividades.

3

11-2.3
Omision de

castigos de las

cuentas por
cobrar.

Se constatdé que el hospital mantenia deudas por
cobrar pendientes desde 1994, sin que aparezca
que el servicio haya llevado a cabo gestiones
destinadas a obtener el castigo de los montos
correspondientes. :

Sobre la materia, cabe senalar que a tal efecto
corresponde la aplicacion del articulo 19 de la ley
N° 18.382, sobre Normas Complementarias de
Administracién Financiera, Personal e Incidencia
Presupuestaria, que faculta a los entes
descentralizados y a las empresas del Estado para
que, previa autorizacion de los ministros del ramo
pertinente y de Hacienda, castiguen en sus
contabilidades los créditos incobrables, siempre que

El centro asistencial esgrimié que a
través de la resolucion - exenta
N° 4,185, de 29 de diciembre de 2017,
se procedi6 a autorizar el castigo de
las cuentas por cobrar de antigua
data, lo que se aplicara gradualmente
dentro del ano. ;

Se corrobord_que, a través de referida
resolucion exenta N° 4.185, de 2017,
de esa reparticion, se. declararon
incobrables acreencias por un total de
$ 54.651.294, originadas entre los
anos 1994 y 2007, las cuales deberan

ser castigadas en la contabilidad
. institucional.

No obstante lo anterior, esos castigos
aun no han sido materializados.

Sin  perjuicio  del
avance alcanzado, se
mantiene - - la
abservacion, por
cuanto resta efectuar
los respectivos
castigos. -en la
contabilidad del
Servicio.

Esa entidad debera
adoptar las medidas
pertinentes para
castigar las cuentas
de larga data,
conforme . a la
normativa vigente, lo
que tendra que ser
validado por el auditor
interno de ese
servicio de salud en
un plazo de 60 dias
habiles contados
desde la recepcion
del presente informe.

g
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD

hayan sido contabilizados oportunamente y que se
hayan agotado prudencialmente los medios de
cobro. Enseguida, su inciso segundo preceptua que
los demas servicios e instituciones del estado
podran castigar las deudas que se estimen
incobrables, en la medida que hubieren sido
oportunamente . registradas y correspondan a
ingresos propios o actividades especiales
debidamente calificadas.

En tal sentido, se observan los hechos adeudados
por haberse omitido la realizacion de las gestiones a
que obliga la mencionada normativa, la cual tiene
por finalidad lograr el castigo de las deudas cuya
mantencion en los estados financieros produce una |
distorsion econdmico-financiera, debido a que solo
tienen una representacion numérica y, por ende,
ningun respaldo real, lograndose asi una ordenacion
en la coritabilidad (aplica dictamenes N® 23.294, de
1985; 79.632, de 2011, y 33.067, de 2012, entre
otros).

C, observacion compleja: Falta de revision de
operaciones, procesos y actividades.
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2.4

cobrar a

Cuentas por.

pacientes no
contabilizadas.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la

Unidad de Cobranzas del HUAP, al 31 de diciembre

de 2016 existian cuentas por cobrar a pacientes, por
un total de § B846.098.808, correspondiente al
periodo -2011-2016, comprobéandose que tales
acreencias no se encontraban registradas en la
contabilidad, sino gue eran- devengadas en el
Sistema de Informacion para la Gestién Financiera
del Estado, SIGFE, a medida que se percibian las
recaudaciones. El detalle se presento en la tabla N?
10, del citado Informe Final N° 527, de 2017.

Lo anterior, no se ajusta al priﬁcipio de control

consagrado en el articulo 3% de la referida ley |

N° 18575, y tampoco al principio contable de
devengado, establecido en la anotada resolucion
N° 16, de 2015, el cual senala que las transacciones
v otros hechos econdmicos deben reconocerse en
los registros contables cuando estos ocurren y no en
el momento en que se produzca el flujo monetario o
financiero derivado de aquellos,

C, - observacion compleja:
principio.  del  devengado  en el
operaciones. : i

registro , de

lncumphmmntc del |

El hospital manifesté que se estd
estudiando el procedimiento que se
aplicara  para
contabilidad |las cuentas por cobrar a
pacientes, el que se efectuard
gradualmente dentro del presente
ano. :

reconocer. en la-

Sin perjuicio de las medidas que el
hospital se compromete a llevar a
cabo, se ratificd que dichas cuentas
por . cobrar 'a pacientes aun se
encuentran pendientes de contabilizar
de acuerdo a lo. requerido en el
anotado Informe Final N° 527, de
2017.

Por lo expuesto, se
mantiene o
observado.

El.  HUAP  deberg
regularizar la
contabilizacion de las
cuentas por cobrar a
pacientes pendientes,

1| lo que tendra que ser

validado por el auditor
interno de esa
entidad en un plazo
de 80 dias habiles
contados: desde la
recepcion- del |
presente informe.

1-4.1

principio de

Infraccién del

estricta sujecion
" alas bdses.

Durante el afio 2016 el HUAP desarrolio a licitacién
publica ID N° 2111-12-LQ186, para la adquisicion de

servicios quirdirgicos para la resolucidn de la lista de

espera de traumatologia y del programa de
prestaciones valoradas, la cual fue adjudicada a la

| Sociedad de Traumatologia Portugal SPA.

Sin embargo, se verifico que el acuerdo dé
voluntades suscrito enfre las partes no fue aplicado
por el hospital por existir una discordancia entre el
precio adjudicado y el valor pactado en el respectivo
contrato, situacion que fue corroborada en el informe
sobre situacion confractual Portugal SPA, sin fecha,

El centro asistencial esgrimié que para
el proceso disciplinario en comento,
se debio designar un nuevo fiscal,

encontrandose el aludido sumario en

la etapa de formulacion de cargos.

Se constaté que a traves de la

resolucion exenta N® 3.694, de 15.de

noviembre de 2017, se designd a un
nuevo fiscal para gue continuara con
el proceso disciplinario instruido a
traves de la resolucion exenta N° 404,
de 2017, el cual se encuentra en

- | proceso. t

En consideracion ‘a
que el . sumario
administrativo atn no
se encuentra afinado,
se mantiene o
observado.

Esa ; repaﬂic'rén"
deberé adoptar “las

medidas que
procedan para
agilizar la finalizacion.
del mentado
procedimiento

disciplinario, lo . gue
tendra  gue ser

validado por ei auditor

interno. de esa
irstitucion,: en un

(2%

plazo de 60 dias
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emitido por el Jefe del Departamento de Finanzas habiles contados
del hospital. : 1 A desde la recepcion

En su lugar, el recinto de salud solicitd el G reesnts itone:

otorgamiento de las correspondientes prestaciones
a la misma emprasa, regularizando posteriarmente !
lo obrado mediante la aprobacién .de una :
contratacion directa.

Sobre la materia, se advirtio que en el numeral 14,
sobre condiciones economicas, de las bases
administrativas y técnicas, aprobadas mediante la :
resolucion exenta N° 1,114, de 2016, del hospital, se | - >
estipuld que el valor unitario neto del servicio licitado
sera el contenido en la propuesta econémica del
-proveedor, monto que permanecera fijo durante toda
la vigencia del contrato, disposicion de la cual se
colige, en lo que interesa, que el precio del acuerdo
de voluntades que se celebre-estara determinado
por el valor contemplado en la oferta adjudicada.

En efecto, mientras la propuesta establecié que el
precio de los servicios se calcularia en base al valor
de las prestaciones otorgadas a los beneficiarios,
que es de $ 765.000 por cada cirugia de baja
complejidad, y de $ 860.000 por intervenciones de <
mediana complejidad, el contrato considerd la
determinacion del precio por personas contratadas,
correspondiente a $§ 962.710, por las cuales se
cobra. Las citadas diferencias de precios y variables
detectadas en este proceso licitatorio se expusieron
en la tabla N° 17, del mentado Informe Final N° 527,
de 2017.

Senalado lo anterior, cabe manifestar que del
examen de los antecedentes se comprobd que una
vez constatada por el servicio auditado la
discrepancia entre los precios considerados en la
propliesta, su evaluacién y la adjudicacion, por una

parte, y en el contrato celebrado dentro del mismo v
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procedimiento, por la otra, Ila, autondad
administrativa decidid dejar sin aplicacion lo
pactado, en lugar de ajustar dicho acuerdo de
voluntades a los instrumentos antes senalados.

Los hechos descritos contravienen el principio de

estricta sujecion a las bases de los procedimientos |

licitatorios, establecidos en el articulo 9° de Ia ley
N® 18.575, y en el articulo 10 de la ley N“ 19.886.

Finalmente, es dable mencionar que medlantp la.

resolucion exenta N° 404, de 14 de febrero de 2017,
se ordené la instruccion de un  sumario

administrativo  destinado  a  investigar = las |

circunstancias antes expuestas, procedimiento que,

- | al 28 de junio de 2017, ain se encontraba en la fase

indagatoria, por lo que se requirié para la etapa de
seguimiento acreditar la fanalizacaon del citado
proceso disciplinario.

AC, observacién altamente compleja: Licitaciones
adjudicadas a oferentes que no se ajustan a las
bases.

11
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7.1

Ausencia de
registro de
pagarés en el

sistema contable.

Se constato que la entidad auditada no mantenia un
control contable’ de los pagarés suscritos por los
beneficiarios de prestaciones médicas recibidas en
el hospital, y que se encontraban pendientes de
cobro, utilizando para tal efecto solo un registro
auxiliar extracontable, en base a planillas
electronicas Excel.

Dicha situacién no se ajusta a los principios de
control y eficiencia contemplados en los
mencionados articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,
como tampoco a lo dispuesto en la citada resolucién
N° 16, de 2015, de este origen, que comprende en
sus cuentas de responsabilidades o derechos
eventuales, las responsabilidades o derechos por
compromisos y garantias que no afectan la
estructura patrimonial. g

C, observacion compleja: Transacciones
registradas.

no |

1-7.3
Omision
gestiones de
cobro.

Se comprobo que el HUAP no habia llevado a cabo |

gestiones de cobro de los pagarés otorgados por los
pacientes, lo que no se condice con los principios de
control y eficiencia establecidos en los articulos 3° y
5° de la referida ley N° 18.575.

C, observacion compleja: Falta de revision de
operaciones, procesos y actividades.: \

El recinto hospitalario manifestd que
se encuentra estudiando el
procedimiento que sera aplicado para
contabilizar los pagarés en cuentas de
orden, el que se efectuara
gradualmente durante el ano.

Anadid, que respecto a las gestiones
de cobro, dentro del primer semestre
se agendaran reuniones de trabajo
entre la Unidad de Asesorfa Juridica y
la - Subdireccion de - Gestion
Administrativa y Financiera, con el
objeto de analizar |a factibilidad legal y
administrativa de cambiar el sistema
de pagarés por uno autorizado ante
notario, que permita realizar acciones
de cobro. ]

Si bien el centro asistencial informa

medidas que se adoptaran sobre el
particular, éstas aun no se
materializan.

En consideracion a lo

expuesto,
mantiene
observado.

se
lo

El HUAP debera
agilizar las acciones
de cobro de Ilos
pagarés en comento,
asi como tambien la
contabilizacién de los
mismaos, cuyo avance
tendra que  ser
validado por el auditor
interno de esa
reparticion en un
plazo de 60 dias
hébiles contados
desde la recepcion
del presente informe.

12
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V-1

Personal a
honorarios con
funcionés de
jefatura.

Se verificd que ddm_presmba
servicios a honorarios en el , en calidad de
Coordinador de la Unidad de Cobranzas, en virtud

de un convenio de esa naturaleza, suscrito entre las
partes el 23 de enero de 2017.

Al respecto, la clausula primera del citado acuerdo
de voluntades establece que se contrala al semor
para que se desempefie como
ingeniero en gestion informética en la Unidad de
Cobranzas de la reparticion, y contempla que el
objetivo general del servicio consiste en gestionar

esa unidad, coordinando las labores de las distintas

dareas que la componen, ;Jrecisand‘o que los
objetivos  especificos de sus labores seran la
coordinacion  de todas las areas de aquella
dependencia, esto es, facturacién, cobranza y
valorizacion de prestaciones medicas.

Enseguida, la cldusula segunda de ese contrato
estipula que las referidas targas forman parte de las
labores propias del HUAP y, anade, que estas seran
ejecutadas por la persona anies nombrada por
carecer la institucion de personal especializado.

A su vez, el informe ftrimestral de actividades
entregado por el funcionario, de 31 de mayo de
2017, senala gue durante el correspondiente
periodo, entre otras tareas, que coordind las labores
de las dareas que componen la Unidad de Cobranzas,
eslo es, vaiorzzacnén facturacién y cobranza; entre
otras.

; Sob,re el particular, es necesario manifestar que el

articulo 11, inciso primero, de laley N° 18.834, sobre
Estatuto  Administrativo, preceptia que podia
contratarse sobre |a base de honorarios ‘a
profesionales y técnicos de educacion superior o
expertos en determinadas materias, cuando debhan

La entidad esgrimi¢ que la Unidad de
Cobranzas se encuenira sin jefe.
Agregd, que las funciones de esa

jefatura son efectuadas, tanto por el

Jefe de Finanzas del establecimiento,
don Juari Carlos Avila Barahona; o por
quien subroga Ja - jefatura  de
cobranzas, el senor Nelson Munoz
Bichunante. :

Ademas, indicé que Ia unidad eété
compuesta por el siguiente personal:

-Nelson Munoz, administrativo, titular.
-Sandra Arc:oé, administrativo, titular.
-Fabiola Blanch, administrativo, titular.

-Lidia  Valenzuela,  administrativo,
titular, : :

-Paula  Duque,  administrativo,
contrata. o

“Verénica ~ Mufioz,  adminisirativo,
contrata.

-Jorge Jara, administrativo, contraia |
reempiazo

-Glaudia; Cur'rea. ~ administrativo,
contrata reemplazo. ;

| -Sandra Miranda, profesional,
contrata. : >
-Cristian Meléndez,  profesional,
honorarios. :

Por su parte, el hospital prdporcidné
solicitudes de feriados y planillas de
cobros  de horas extras de

Se correbord que don _
F dejé de prestar servicios en e
0

spital con fecha 30 de junio de

2017, por lo que el cargo de Jefe de la

Unidad de Cobranzas se encuentra
vacante.

No obstante lo anterior, se constato
que las funciones que le competen a
dicha unidad, actualmente estan a
cargo del Jefe de Finanzas o del Jefe
Subroganie  de la Unidad de
Cobranzas, = situacion que quedd
demostrada a través de informes cuya
materia corresponde al drea de
cobranzas y que fueron suscritos por
esas jefaturas.

Sin ‘perjuicio de que

se evidencid que no
hay * personal
contratado a
honoraries: ejerciendo
a la fecha de
ejecucion del proceso
de seguimiento, las

funciones de Jefe de

la Unidad de
Cobranzas, . en
atencion a que como

se  mencionara el
cargo  se  encuentra
vacante, por lo que no

es posible confirmar |-

la calidad juridica de
quien se desempeie
en el mismo, por lo
que se mantiene lo

‘observado.

"Bl centro asistencial

debera adoptar las
medidas necesarias a
fin de proveer la plaza
de Jéfe de la Unidad |
de Cobranzas, lo que
tendrda  que  ser
validada por el auditor
interno. - de  ese
hospital en un plazo
de 60 dias contados
desde la- recepcion
del presente informe.

realizarse labores accidentales y que no sean las

funcionarios  dependienies de la
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habituales de la institucion”, agregando el inciso | Unidad de Cobranzas, las cuales se
segundo de esa disposicion que “Ademas, se podra | encuentran autorizadas en algunos
contratar sobre la base de honorarios, la prestacion | casos por el Jefe de Finanzas y otros
de servicios para cometidos especificos, conforme a | por el subrogante de la jefatura de
las normas generales”. ' | cobranzas.

Segun se advierte, el contrato en analisis no se
ajusta a la mencionada normativa, puesto que si bien
aquella permite contratar a honorarios para atender
labores habituales del servicio, ello puede ocurrir en
la medida que se trate de cometidos especificos,
esto es, para la ejecucion de tareas puntuales,
claramente precisadas, determinadas y que se
circunscriban a un objetivo especial, lo que no ocurre
en la especie, toda vez que las tareas que el aludido
acuerdo de voluntades encomienda al senor
y las actividades cuyo cumplimiento
este reporto, tienen por objeto gestionar las
funciones de la Unidad de Cobranzas del HUAP.

En tal contexto, cabe manifestar que las tareas que
desarrolla dicha persona, consistente, en general, a
“Gestionar la unidad de cobranza coordinando las
labores de las distintas areas”, forman parte de
aguellas labores que de conformidad con lo previsto
en el articulo 2° del referido Estatuto Administrativo
deben ser desempenadas por los funcionarios de
planta o a contrata de la entidad (aplica criterio del
dictamen N° 74.674, de 2015, de este origen).

A su vez, corresponde precisar que, en la medida

ue la tarea de gestionar encomendada al senor
h consiste en “Ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de
una empresa, actividad econdmica u organismo™,

implica el ejercicio de funciones de jefatura, las
cuales no pueden ser desarrolladas por el personal

#1 Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, en su vigesimotercera edicion.
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En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
el Hospital de Urgencia Asistencia Publica realizd acciones que permitieron
subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
- situaciones mformadas en el cuadro N° 2, con las acciones que en cada caso se
indica.

Finalmente, . respecto de ' aquellas
observaciones categorizadas como medianamente complejas (MC) del precitado
Informe Final N° 527, de 2017, y cuya normalizacion fue informada por esa
reparticion, es del caso senalar que las mismas no fueron consideradas en el
presente seguimiento, en atencion a que su correccion debera ser acreditada por el
Auditor Interno de esa institucion, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento que esta Contraloria General pondra.a disposicion de las entidades
publicas a contar del 2 de julio del afo en curso, procedimiento que le sera
comunicado oportunamente.
i Transcribase a la sefiora Subsecretaria de
Redes Asnstenmales al Auditor Ministerial de Salud, al Director (S) y al Auditor
Interno del Hospital de Urgencia Asistencia Publica, al Director (S) y a la Auditor
g Interno del Servicio de Salud-Metropolitano Central. ' \

Saluda atentamente a Ud.,

ROBA MORALES CAMPOS
JEFA
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO
| CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO

[
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