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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA SALUD
PTRA 13.050 INFORME' FINAL N° 169, DE 2013, SOBRE
UCEN°2 AUDITORIA EFECTUADA AL USO Y

MANTENCION DE AMBULANCIAS, DEL
SERVICIO DE ATENCION MEDICA DE
URGENCIA DE LA REGION
METROPOLITANA, DEPENDIENTE DEL
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA
PUBLICA.

SANTIAGO, 1 7 £I3. 2014

En cumplimiento del plan anual de esta
Entidad Fiscalizadora para el afio 2013, y en conformidad con lo establecido en la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica,
y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efectué una auditoria al macroproceso de adquisicion y
abastecimiento, en relacion a los contratos de mantenciones de ambulancias del
Hospital de Urgencia Asistencia Publica, HUAP, para el funcionamiento del Servicio
de Atencion Médica de Urgencia, SAMU, de la Region Metropolitana, en conformidad
a lo dispuesto en el decreto ley N° 799 de 1974, que Regula el Uso y Circulacién de
Vehiculos Estatales, y en el oficio circutar N° 35.593 de 1995, de este Organismo
Contralor, que imparte instrucciones sobre esa materia. El equipo que ejecutd la
fiscalizacion fue integrado por el Sr. Sergio Orellana Gonzalez, Sr. Rodrigo Diaz
Carrasco y la Srta. Ana Valenzuela Ledn, auditores y supervisora, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

El SAMU es una organizacion que pertenece
a la estructura del HUAP y que tiene la funcién de entregar atencion prehospitalaria y
trasladar accidentados y/o enfermos en la Regién Metropolitana.

En relacién al hospital aludido, le son
aplicables, entre otras normas, el decreto N° 38, de 2005, del Ministerio de Salud, en’
adelante MINSAL, que sanciona el Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, vy el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, de esa misma cartera de Estado, que Fija el
Texto, Refundido, Coordinado y Sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de
las leyes N 18.933 y 18.469. A su vez, en lo que respecta al SAMU, se rige por las
resoluciones exentas N° 3.672 de 2002, del HUAP y 338 de 2005, del MINSAL, que
establece la dependencia y reglamento interno de dicha unidad y que aprueba la
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Norma General Técnica N° 17, sobre Sistema de Atencion Médica de Urgencia,
respectivamente.

El Servicio de Asistencia Médica de Urgencia,
SAMU, posee un area de intervencion, la que esta representada por bases,
ambulancias y personal de atencion que viste el uniforme caracteristico de amarillo y
azul.

En cuanto a las bases, el SAMU cuenta con
24 en total, las que estan divididas en basicas y avanzadas, de acuerdo al
equipamiento y personal que triputa sus ambulancias, y se encuentran distribuidas en
la Region Metropolitana, desde Melipilla por el poniente a Colina por el norte y San
Bernardo por el Sur, estando la mayor parte de ellas en la ciudad de Santiago (Anexo
N° 1).

La dotaciéon de vehiculos del servicio en la
Region Metropolitana comprende una flota de 48 ambulancias, clasificadas en los
siguientes tipos:

a) M1 (28 moviles), que cuentan con
equipamiento basico, tripulados por un conductor y un paramédico, destinados a
atender urgencias en las que se considera gue no hay apremio vital 0 al menos este
no es inminente.

b) M2 avanzada (19 méviles), tripuladas por
un conductor, un paramédico y un reanimador, que puede ser un enfermero (a),
kinesidlogo (a) o matrona. Son utilizadas para asistir emergencias con compromisos
vitales y estan provistas con equipos de resucitacion, elementos para el manejo
invasivo de las vias aéreas, para acceso vasculares, drogas para enfrentamiento
inicial de la emergencia vital y equipos de ventilacién mecéanicos, entre otros.

c) M3 avanzada, que es solo una ambulancia
tripulada por un conductor, un paramédico y un médico cirujano, utilizada y equipada
igual que la anterior, y se ubica en el HUAP.

OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto efectuar una
auditoria sobre el uso y mantencién de ambulancias, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, determinando si las funciones
ejecutadas por la entidad, respecto de la materia auditada, cumplian con las
disposiciones legales y reglamentarias, se encontraban debidamente documentadas,
sus calculos eran exactos y estaban debidamente registradas. Todo lo anterior, en
concordancia con la ley N° 10.336, ya citada.

METODOLOGIA

El examen se efectué de acuerdo con la

metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N° 1.485 y 1.486, ambas de
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1096, de este origen, considerando los resultados de las evaluaciones de control
interno respecto de las materias examinadas, determinandose la realizacién de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, ademas de otros
medios técnicos pertinentes. Asimismo, se efectudé un examen de cuentas de la
materia sefialada.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, los gastos por las mantenciones de
ambulancias que fueron realizadas por el HUAP, en el periodo comprendido entre ei 1
de enero de 2012 y el 31 de diciembre de la misma anualidad, ascendieron a
$ 255.325.574, determinandose una muestra de $ 247.085.230, equivalente a un
96,8% del total.

La presente revision consideré un muestreo
estadistico por unidad monetaria, con un nivef de confianza de! 95% y una tasa de
error de 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora.

UNIVERSO MUESTRA ESTADISTICA
MATERIA
ESPECIFICA NUMEROS DE NUMEROS DE
MONTO($) | regisTROs | MONTO®) | ReGISTROS
Mantenciones de
ambulancias 255.325.574 51 247.085.230 43

La informacion utilizada fue proporcionada por
la Subdireccion Administrativa del HUAP y fue puesta a disposicion de esta
Contraloria General a partir del 14 de agosto de 2013.

Por ofra parte, en cuanto al examen

realizado a las 48 ambulancias, dotacion que tiene el SAMU en la Regidn
Metropolitana, fueron revisadas en terreno 36 de ellas, representando un 75% del

total.

Cabe precisar que, con caracter reservado el

04 de noviembre de 2013, fue puesto en conocimiento de la Directora del Hospital de
Urgencia Asistencia Plblica, el preinforme de observaciones N° 169, de 2013, con la
finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que
se concreté mediante el oficio N° 794, de 25 de noviembre de igual anualidad, de la

autoridad del citado servicio.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:
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. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Vehiculos no operacionales

En la inspeccién fisica realizada por Ia
comision fiscalizadora de esta Contraloria General, los dias 16 y 20 de agosto del
2013, a 36 vehiculos de emergencia que posee et SAMU, se constatd que 16 de ellos
se encontraban detenidos, tanto en talleres, como en algunas bases de dicho servicio,
determinandose periodos de detencion que abarcan desde 11 a 460 dias, tal como se
sefiala en el Anexo N° 2.

Asimismo, en cuanto a la revisién documental
efectuada a los 12 vehiculos restantes, se detectdé que 7 de ellos no estaban en
funcionamiento, segun se indica a continuacion:

PLACA PATENTE N° N° DE BASE DEPENDENCIA

DP SW &7 20 Kauffmann S.A.

FK BZ 44 11 Kauffmann S.A.

PW 40 94 76 TaHer del seguro Penta Security
YY 8388 76 Taller SALPAR

PW 41 07 22 Taller del seguro Penta Security
FK BZ 20 40 Taller del seguro Penta Security
XU 92 56 S/B Trémite de Baja

Fuente: Elaborado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la informacion
proporcicnada por el SAMU.

De lo anterior se desprende que durante el
periodo de validacién, de 48 ambulancias existentes, s6lo 25 se encontraban
operativas para toda la Region Metropolitana.

Lo expuesto precedentemente transgrede lo
consignado en la letra g) del articulo 7° de la citada resolucién exenta N° 3.672, de
2002, que indica que el coordinador del area de intervencioén tendra la obligacion de
“Hacer las gestiones necesarias en los servicios encargados de la mantencién y
reparacién de los moviles para agilizar ésta y poder mantener stock suficiente
operativo para el buen desempefio del servicio”, y asimismo, no se ajusta a los
principios de control, eficiencia y eficacia contenidos en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, y al numeral 60 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria
General, que Aprueba las Normas de Control Interno de esta misma Entidad de
Fiscalizacion, en orden a que “La asignacion, revision y aprobacion del trabajo de!
personal debe tener como resultadoe el control apropiado de sus actividades...”.

En su respuesta, la Direccion del HUAP,
indica que por memorandum SAMU N° 153, de 21 de noviembre de 2013, se dispuso
que la coordinadora SAMU controle en forma permanente el envio de vehiculos a
taller, procurando su pronta restitucion.
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Asimismo, agrega que de los 23 vehiculos que
estaban detenidos, 12 de ellos fueron dados de baja; 1 se encuentra en dicho
proceso; 1 esta en taller; otro tiene un problema grave en el tren delantero por o que
sera devuelto al Servicio de Salud Metropolitano Central, SSMC vy, los 8 restantes se
encuentran a la fecha operacionales.

Si  bien se aceptan las medidas
comprometidas por la entidad, se mantiene la observacion, por cuanto el
establecimiento no se pronuncia acerca de la solucion respecto a los mdéviles de
emergencia a fin de velar por la disponibilidad de éstos, como asimismo, aun no se ha
verificado los antecedentes que acrediten la baja de ambulancias y las otras
situaciones expuestas en su respuesta, las cuales se comprobaran en una préxima
visita de seguimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el hospital debera
determinar las eventuales responsabilidades administrativas que podrian derivarse del
hecho de que fas ambulancias estuvieron detenidas por largos periodos, mediante la
instruccion de un sumario administrativo, debiendo remitir a este Organo de Control, la
resolucion exenta que lo disponga, en el plazo de 15 dias habiles a contar desde la
recepcidn del presente informe, y asimismo, una vez afinado dicho proceso, enviar el
expediente sumarial para su respectivo tramite de toma de razdn, en conformidad con
lo dispuesto en la resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria General, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

2. Comprobantes de contabilidad

Al respecto, se advirti6 que los funcionarios
que participan en la confeccién y aprobacion de jos asientos contables en las
instancias, tanto de devengado como de pagado, no firman tales documentos,
situacion que no se condice con lo indicado en el numeral 53 de las normas
especificas de control interno de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, ya
mencionada, en orden a que la autorizacidn significa que los empleados ejecutan las
tareas que les han sido asignadas de acuerdo con las directrices y dentro del ambito
de competencias establecido por la direccién o la legislacion.

. En su contestacion, la directora del servicio
indica que por resolucion exenta HUAP N° 3.696, de 2 de abril de 2013, se aprobd el
manual operativo del Centro de Responsabilidad; CR., finanzas, en el cual se
establece que los voucher de contabilidad deben ir con sus respectivas visaciones y
autorizaciones.

ok

ver los

o bewlos

mMuLvros

~Nade, 54

En atencion a lo expresado por el hospital, se
mantiene la observacién, hasta que el efectivo cumplimiento de dicha resolucion sea

‘nuu@,
£A
e Vemsn

verificado en una futura auditoria. ar eﬂﬁ( vy d
U742,

we
3. Control de asistencia en las bases del SAMU .g,r{:\%mis

En relacion al personal de terrenc que realiza

funciones en las distintas bases del SAMU, se comprobd que no se registra en el
control de asistencia biométrico, tal como se utiliza en las dependencias del HUAP,




2

A

J

PR D D D N I

) ) ) ) ) ) ) ) ) )

)

oy o) ) 0 ) ) ) )

)

)

yo) ) ) )

)
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toda vez que aunque tales bases poseen dicho dispositivo, éste no se encuentra
operacional.

Sin perjuicio de lo anterior, existe un sistema
de control de horario llevado a través de un libro de asistencia, pero este presenta
deficiencias tales como: omisiones de firma tanto en el ingreso como la salida, y
registro del mismo horario de entrada y de salida, situaciones que, en definitiva, no
permiten determinar el cumplimiento efectivo de la jornada laboral de los funcionarios.

Lo descrito anteriormente, contraviene Ilo
previsto en la letra a) del articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
que, en armonia con el articulo 11 de la referida ley N° 18.575, establecen como una
de las obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas, el ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de las actuaciones del
personal de su dependencia.

A su vez, se debe hacer presente que el
articulo 61 de la citada ley N° 18.834, dispone Ia obligacion de cumplir estrictamente la
jornada de trabajo, debiendo la autoridad de la institucion de que se ftrate, velar por la
supervigilancia de dicho cumplimiento, pudiéndose efectuar los controles horarios
mediante los sistemas que estime més efectivos (aplica criterio contenido en los
dictamenes N° 58.526 y 44.126, de 2008 y 2013, respectivamente de esta Entidad
Fiscalizadora).

La autoridad del establecimiento sefala que
por memorandum SAMU N° 153, de 21 noviembre de 2013, se dispuso que la
coordinadora SAMU gestione con las diferentes bases, el uso del libro de control de
asistencia, mientras se implementa el sistema de control biométrico.

o _ anclom
En consideracion a lo expuesto, se mantiene , e e

la observacion, hasta que sea instaurado e! sistema de control biométrico, lo que sera w¢.aTas,;
validado en una préxima visita de seguimiento. ﬁ.do&,

4. Bases de operacion del SAMU

De la visita a las distintas dependencias del
SAMU, se verificd que las bases ubicadas en Lo Prado, Independencia y Colina, no
cuentan con una bodega para guardar el suero y otros insumos médicos, por lo que
son almacenados en casilleros, closets y, en algunos casos, junto con los Utiles de
aseo.

Lo expuesto, no se condice con lo consignado
en la letra e) del articulo 19 de [a aludida resolucion exenta N° 3.672, de 2002, ni
tampoco con los principios de responsabilidad, eficiencia y eficacia, contenidos en el
articulo 3° de la ley N° 18.575, ya mencionada.

Sobre este punto, la direccién expone que la
base ubicada en Lo Prado, esta en malas condiciones, razén por la cual se tiene

contemplado hacer una nueva, asimismo, agrega que en la instalacion de
ndependencia se dispuso mediante memorandum SAMU N° 154, de 22 de noviembre
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de 2013, que los casilleros en que se mantienen los insumos de aseo, sean retirados
de la bodega y reubicados en la base y por (ltimo, en las dependencias de Colina se
solicitd a la subdireccién administrativa del HUAP, a través de! memorandum SAMU
N° 155, de igual fecha, la adquisicién de un mueble que permita mantener los insumos
médicos debidamente resguardados. _Jeden 5%

En virtud de lo expuesto, se mantiene la en
observacion formulada, mientras no se compruebe en un proéximo seguimiento, que yev &
las citadas instalaciones disponen de las bodegas para almacenar elementos e et
insumos médicos. gfuiﬁi’]&,i

5. Inventario de implementos e insumos

Al respecto, se comprobd que el SAMU no
cuenta con un control de los inventarios de implementos e insumos en las bases, en
donde se encuentran, entre otros, tablas espinales, cuelios rigidos, férulas, sueros,
junto con articulos de limpieza e higiene, lo cual se aparta de lo estipulado en los
articulos 6° y 7° del decreto N° 577, de 1978, del ex Ministerio de Tierras y
Colonizacion, actual de Bienes Nacionales, sobre Bienes Muebles Fiscales, y el
numeral 51 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que el
registro pertinente de la informacién es un factor esencial para asegurar la fiabilidad
de los antecedentes que la institucién maneja en sus operaciones y en la adopcion de
decisiones.

En su respuesta, la direccién del hospital,
indica que por medio de memorandum SAMU N° 153, de 21 de noviembre de 2013, _
se dispuso que la coordinadora SAMU gestione la implementacion de un control de 05(“’/(
inventario en cada base, el que sera verificado mensualmente. _‘J&A/Qwe

v

No obstante que se acoge la accién adoptada g
por el establecimiento asistencial, se mantiene la observacion formulada, hasta que su it 1.3

. . . - . . Ja v e
efectiva ejecucion sea validada en un futuro seguimiento. ne ) "

P
Lo dich
6. Incumplimiento del protocolo Programa Procedimientos de Mantencién Preventiva
y Reparativa de Moviles SAMU — HUAP

En lo concerniente a las ambulancias que son
enviadas para rantencién y reparacion, se advirtié que el establecimiento emite las
érdenes de trabajo con posterioridad al ingreso de éstas al taller privado, y asimismo,
no exige al referido garaje que dé aviso al SAMU para el retiro de los moviles.

Dichas situaciones incumplen lo establecido
en el acapite desarrollo del procedimiento, del referido programa, aprobado por la
resolucion exenta N° 11.822, de 2011, de la Direccién de! HUAP, como asimismo,
transgreden el principio de celeridad contenido en el articulo 7° de la ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado, en cuanto a que las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la iniciacion de! procedimiento de
que se frate y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.
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Al respecto, la directora expone que por medio

del referido memorandum SAMU N° 153, se indicoé que la coordinadora SAMU

gestione que la orden de trabajo sea enviada a taller antes que el vehiculo o al menos
- Nada 4

junto a éste.
J hacen

) ) “Apeian

Sobre el particular, mientras no se compruebe vfﬁ’a 5

lo informado por el HUAP en una futura auditoria que realice esta Contraloria General, v, sul
se mantiene la objecion planteada. Comt

A
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7. Inventario de ambulancias y equipo médico

En esta materia, se constatd que el servicio
carece de un inventario que identifique tanto las partes del vehiculo de emergencia,
como el equipamiento que hay al interior de éstos, hecho que no se ajusta a lo
estipulado en los articulos 6° y 7° del referido decreto N° 577, de 1978, como tampoco
a los principios de control, eficiencia y eficacia consagrados en el articulo 3° de la
mencionada ley N° 18.575, y a lo previsto en el numeral 51 de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, precitada.

La direccion del centro hospitalarioc manifiesta
que por memorandum SAMU N° 153, de 21 de noviembre de 2013, dispuso que la
coordinadora SAMU mantenga actualizado el inventario de cada movil, tanto de sus
partes como del equipamiento existente, al igual que los elementos de proteccidn para

el personal que lo opere. -Nade jue

Atendido lo expuesto, se mantiene la o,

observacion, hasta que la existencia del inventario de cada vehiculo sea verificada en 2 &\faﬂ

Ver jue Ag

una futura visita de seguimiento.
8. Tiempo de espera de fiberacién de ambulancias

En relacion a esta materia, la Jefa del SAMU
de la Region Metropolitana indic6 a la comision fiscalizadora de esta Contraloria
General que los tiempos de espera en que se hace efectiva la recepcion de los
pacientes en los servicios de urgencia de los hospitales, en ocasiones supera las 24
horas, periodo en que las ambulancias y su personal estan retenidos en dichos
centros asistenciales afectando Ia disponibilidad de atencidn a otros pacientes que lo
requieran.

Lo expuesto, no se condice con los principios
de responsabilidad, coordinacién, eficiencia y eficacia, dispuestos en el articulo 3° de
la referida ley N° 18.575.

En su oficio de respuesta, la directora del
hospital, informa que considerando la experiencia de lo ocurrido con las medidas
tomadas dentro del plan de contingencia para las fechas especiales como el 11 de
septiembre y fiestas patrias dentro de las cuales estuvo la pronta liberacién de las
ambulancias desde los servicios de urgencia, se gestionara ante la autoridad
correspondiente, la revision del plan de contingencia que se usa en forma

xcepcional, para que sea implementado en forma permanente, de manera de lograr
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una pronta liberacidn de los moviles operativos para mantener la continuidad del

servicio de rescate y traslado critico. [L AN
Lo e
Si bien se aceptan las medidas informadas {ovr Grec

por el hospital, se mantiene la observacion formulada, hasta que su efectividad sea & $
comprobada en una proxima auditoria que sobre la materia realice este Organismo de
Control.

il. EXAMEN DE CUENTAS

1. Mantenciones de ambulancias

De la revisién a los pagos de la muestra
seleccionada, se observo que el HUAP durante el afio 2012 contraté los servicios de
mantencion de ambulancias a las siguientes empresas:

a. Mantenciones Mavecom Limitada
b. MCSA, Maria Cecilia Salazar Allendes

1.1 Fundamentacién de la contratacién directa

Durante el periodo de revision, el HUAP,
mediante las resoluciones exentas N 7.769, 7.852 y 10.459, todas del afio 2012, y
4.410, de 2013, aprobo la contratacién del Servicio de Mantencion y Reparacion de
ambulancias a la empresa Mantenciones Mavecom Limitada y MCSA, bajo la -
modalidad de trato directo, segln el siguiente detalle:

RESOLUCION EXENTA
N° FECHA NORMATIVA DETALLE DE LA NORMATIVA

: Articulo 10, N° 2, del {"Si se tratara de contratos que
7769 |26-07-2012 |reglamento de la ley correspondieran a la realizacion o
N° 19.886 de Bases |terminacion de un contrato que haya debido

sobre Contratos resolverse o terminarse anticipadamente por
Administrativos de falta de cumplimiento del contratante u otras
7.852 | 31-07-2012 Suministro y causales, y cuyo remanente no supere las
Prestacién de 1.000 UTM.".
4.410 | 17-04-2013 | Sevicios.
Articulo 8°, letra g) “Cuando por la naturaleza de la negociacion,
de la citada ley existan circunstancias o caracteristicas del

N° 19.886, articulo contrato que hagan del todo indispensable
10 N° 7 letra f), de su |acudir al trato o contratacion directa...” y
reglamento. “Cuando por la magnitud e importancia que
10.459 | 31-10-2012 implica la  contratacion se  hace
indispensable recurrir a un proveedor
determinado en razon a la confianza y
seguridad que se derivan de su experiencia
comprobada...”.

Fuente: Elaborado por la comisién fiscalizadora de esta Gontraloria General, en base a la informacion
propercionada por el HUAP.

Cabe hacer presente, gue todos los actos

administrativos mencionados en el cuadro precedente, indican que la contratacién a
través de! trato directo sera mientras tanto dure el proceso de una nueva licitacion, sin
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embargo, tal situacién a la fecha de la fiscalizacion, esto es, agosto del 2013, no se ha
llevado a cabo.

En este contexto, es dable hacer presente,
que en la especie no se encuentran fehacientemente acreditadas, las excepciones
invocadas por la direccion del servicio, acorde con o manifestado por este Organismo
de Control en sus dictamenes N° 46.564 de 2011; 69.865, de 2012; y 80.806, de
2013, entre ofros, esto es, que por el caracter excepcional del trato directo, se
requiere una acreditacion efectiva y documentada de las razones que motivan su
procedencia, debiendo éste fundamentarse expresamente en el cuerpo del acto
administrativo aprobatorio, en términos que dicha argumentacion permita justificar la
omisién de efectuar la adquisicion a través de convenios marco, licitacion publica y/o
licitacion privada previa, jurisprudencia cuyo cumplimiento es obligatorio para esa
entidad.

La autoridad en su oficio de respuesta,
expresa que mediante la resolucién exenta HUAP N° 12.220, de 3 de septiembre de
2013, se aprobé el Manual de Procedimientos de Adquisiciones de este
establecimiento, el cual en su capitulo 6, numero 6.7 “causales fundadas” establece
las ocasiones en que se puede recurrir al trato directo. Asimismo, con fecha 21 de
noviembre se publicé en el portal Mercado Plblico, la resolucién exenta N° 15.688, de
igual fecha, donde se aprueban las bases de licitacion publica para adquirir el servicio
de mantencién preventiva y reparativa para los vehiculos del SAMU y del HUAP.

En atencién a lo anterior, se mantiene la
observacion, hasta que la efectiva aplicacion del aludido manual de procedimientos, a
la luz de la referida jurisprudencia de este Organismo de Control, sea verificada en
una futura auditoria. <

1.2 Emision de resoluciones y ordenes de compra posterior a la percepcion del
servicio »

Sobre la materia, se comprobé que el HUAP
emitio los actos administrativos con posterioridad a la prestacion del servicio de
mantencién y/o reparacion, con las empresas Mantenciones Mavecom Limitada y
MCSA, regularizando mediante trato directo dichas conirataciones. A modo de
ejemplo se pueden citar los siguientes casos:

FECHA DEL
CODIGODE LA | FECHADELA | N°DELA | FECHADELA | SERVICIO VMONTO
ORDEN DE ORDEN DE | RESOLUCION | RESOLUCION SEGUN g
COMPRA COMPRA EXENTA EXENTA | ORDENES DE
TRABAJO

2111-1715-SE13 | 19-04-2013 4.410 17-04-2013 N°‘£‘§1rgbre 3.077.599

2111-1716-SE13 | 19-04-2013 4,410 17-04-2013 | Diciembre 2012 | 1.826.724

2111-1717-SE13 | 19-04-2013 4.410 17-042013 | Diciembre 2012 | 1.004.251

2111-2058-SE12 | 02-08-2012 7.769 26-07-2012 J””Z'%; é“"c’ 1.629.829
Entre el 1 ai 21

2111-3246-SE12 |  27-08-2012 7.769 26-07-2012 | b o pp1p | 9461833

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General,

proporcionada por el HUAP.
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Lo expuesto, vulnera lo consignado en el
articulo 8° de la referida ley N° 18.575, como también lo previsto en el articulo 7° de la
ley N° 19.880, ya citada, relativo a que las autoridades y funcionarios deben actuar por
propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que se trate y en su prosecucion,
haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

La direccion de la entidad auditada, indica que
el Manual de Procedimientos de Adquisiciones, mencionado en el punto anterior,
contempla las etapas cronoldgicas que se deben cumplir para efectuar un proceso de
compra normal, con lo que se evitard la emisién de resoluciones que aprueban
adquisiciones realizadas con anterioridad.

Este Organismo de Control acoge lo expuesto
por el hospital, sin embargo, hace presente que mientras no se verifique la debida
aplicacién del citado manual de procedimientos, en el marco de una proxima auditoria,
se mantiene la observacion formulada.

. SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL USO Y CIRCULACION DE
VEHICULOS ESTATALES

1. Uso de bitacoras

En la totalidad de los vehiculos de emergencia
se advirtio la inexistencia de bitacoras, transgrediendo con ello lo estipulado en la
circular N° 35.593, de 1995, de la Contraloria General, ya citada, que establece en el
numeral Xll, letra f), que “por cada vehiculo debe llevarse una bitacora en que se
sefiale por lo menos, el kilometraje y el recorrido que cumple, la que debera ser visada
periédicamente por el Jefe respectivo” y asimismo, infringe lo consagrado en el punto
N° 1 del articulo 28 del reglamento intemo del SAMU, aprobado mediante la
resolucion exenta N° 3.672, de 8 de agosto del 2002, del HUAP que sefiala que todo
vehiculo debe tener una bitacora.

_ Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar que
cada ambulancia mantiene una hoja de ruta diaria, que es guardada mensualmente en
las dependencias del SAMU, no obstante, se constaté que el servicio no cuenta con Ia
totalidad de estas hojas, lo que impidié comprobar los destinos de dichos vehiculos,
situacion que no se condice con lo estipulado en los numerales 44 y 46 de la aludida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que indican que la documentacion debe estar
disponible y ser facilmente accesible para su verificacién al personal apropiado y a los
auditores.

La directora del HUAP, manifiesta que a
través del memorandum N° 231, de 21 de agosto de 2013, de la Coordinadora SAMU
hacia los conductores de las ambulancias, se establecié la obligatoriedad de mantener
una bitacora por cada mévil, asimismo, por memorandum SAMU N° 153, de 21 de
noviembre de igual anualidad, se dispuso el uso permanente del citado registro.

Ademas, afade que el Jefe del SAMU
mediante memorandum N° 158, de 22 de noviembre de 2013, instruye a las diferentes
bases, respecto de la obligatoriedad del uso de bitacora.

11
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De acuerdo con lo anterior, este Organismo
de Control mantiene la observacion, hasta validar las medidas implementadas por el
SAMU en una futura visita de seguimiento. Sin perjuicio de ello, la entidad hospitalaria
debera incluir este hecho en el sumario administrativo consignado en el punto 1 del
acapite de Control Intemo del presente informe.

2. Control de mantenciones y/o reparaciones de las ambulancias

Al respecto, se determind que la planilla excel
en donde se lleva el control de las mantenciones y/o reparaciones de los vehiculos de
emergencia, la cual consigna; nimero y patente del movil, kilometraje, descripcién de
la reparacién, fecha de ingreso y salida del taller, entre otros, contiene diversos
errores tales como:

e | pATENTE DESCRIPGION DEL ERROR EN PLANILLA EXCEL
21 FK BZ 19 | Vehiculo afo 2013, con historia de reparacion desde el afio 2012
32 FK BZ 43 | Vehiculo afio 2013, con historia de reparacién desde el afio 2007
73 DP SW 66 | Vehiculo afio 2012, con historia de reparacién desde el afio 2007
75 DP SW 67 | Vehiculo afic 2012, con historia de reparacion desde el afio 2007
77 FK BZ 45 |Vehiculo afio 2013, con historia de reparacion desde el afio 2007
] FH FV 83 | Vehiculo afio 2013, con historia de reparacion desde el afic 2007
93 FH EV 62 |Vehiculo afio 2013, con historia de reparacion desde el afio 2007
Fecha de entrada posterior a la data de salida del taller, mes de
62 PW4110 |20 oot
Fecha de entrada posterior a la data de salida del taller, mes de
57 PW4106 | brero 2012 i '

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la informacion
proporcionada por el HUAP, :

Cabe precisar, que dicha planilla es llevada por
un funcionario, no evidenciandose una instancia superior que valide tai informacion,
teniendo en consideracion que tales hojas de calculo presentan problemas en cuanto
a la seguridad y confiabilidad de la informacion que contienen.

Lo expuesto, se aparta de los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, previstos en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, ya mencionada y, ademas, no se condice con lo estipulado en la letra e)
“Vigilancia de los controles” de las normas generales de control interno de la referida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996.

La directora de la entidad hospitalaria, informa

que a través del citado memorénduh') SAMU N° 153, se instruyé que la Coordinadora
SAMU supervisara que efectivamente se lleve un control de las mantenciones,

dejando constancia de dicha labor.

En relacion con los antecedentes aportados
por la referida autoridad, la observacion se mantiene, ya que dice relacion con futuras
acciones a realizar por la coordinadora SAMU, cuyo cumplimiento efectivo sera
verificado en una proxima auditoria sobre la materia a realizar por esta Contraloria

~ General.
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3. Vehiculos sin disco fiscal

De la revision a las ambulancias, se detecto
que 14 de ellas, no cuentan con el disco fiscal, vulnerando lo establecido en el articulo
3° del decreto ley N° 799, de 1974, sobre “Uso y Circulacion de Vehiculos Estatales” y
el oficio circular N° 35.593, de 1995, ya citado. (Anexo N° 3)

En su respuesta, la direccion expresa gue se
colocaron los discos fiscales a los vehiculos observados, cumpliendo asi con la
normativa vigente. Ademas agrega que por memorandum SAMU N° 153, de 21 de
noviembre de 2013, se instruyd que la coordinadora SAMU debera verificar que los
moviles tengan permanentemente el citado rétulo.

Al tenor de lo expuesto, la observacion se

)0 ) ) ) )

mantiene, hasta que se compruebe que los vehiculos cuenten con el respectivo [SH
distintivo fiscal en una visita de seguimiento del presente informe. No obstante ello, ﬁrm L«
dicha materia debera ser incluida en el sumario administrativo indicado en el numeral f 84
1 del acapite de Control Interno.
4. Uso de botiguin y extintor
Al respecto, se verific6 que 12 vehiculos
carecen de botiquin y extintor, o este tltimo se encuentra vencido, transgrediendo con
ello lo dispuesto en el articulo 79 de la ley N° 18.290, Ley de Transito, segdn el
siguiente detalle:
PLACA PATENTE MODELO BOTIQUIN EXTINTOR
Pw 41 06 Mercedes Benz No No
PW 40 56 Mercedes Benz No Si
PW 41 11 Mercedes Benz No Si
X5 9128 Peugeot No Vencido agosto 2012
PW 40 89 Mercedes Benz No Si
PW 40 98 Mercedes Benz No Si
DP SW 66 Mercedes Benz No Si
PW 41 12 Mercedes Benz No No
PW 40 55 Mercedes Benz No Vencido agosto 2011
YY 83 89 Peugeot No No
PW 41 08 Mercedes Benz No Vencido abril 2012
PW 40 51 Mercedes Benz Si Vencido agosto 2011
Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccién ocular
efectuada en el SAMU.
La direccion de establecimiento, indica que se
incorporaron en los vehiculos observados su respectivo botiquin y extintor, salvo el
movil placa patente PW-4051, toda vez que fue dado de baja segun resolucion exenta
SSMC N° 2.245, de 15 de noviembre de 2013. Asimismo, a traves del memorandum
SAMU N° 153, de 21 de noviembre del mismo afio, se dispuso que la coordinadora
debera verificar que los méviles tengan permanentemente el citado equipamiento.
Noda
En virtud de lo anterior, mientras no se valide 4 heg,
la medida comprometida por el establecimiento en una futura visita de seguimiento, se LR AEA
- . . r W
antiene la observacién formulada. - Yo ;‘tifz”fc
, '-J.W{;i’a‘gt
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5. Inscripcion de los vehiculos

En cuanto al padrén que forma parte de los
documentos de los vehiculos, se advirti® que las ambulancias placas patente
N°® YY 8389 e YH 2605, se encuentran inscritas como furgén, lo que contraviene lo
consignado en el articulo 2° de la aludida ley N° 18.290, relativo a la homologacion.

La entidad en su oficio de respuesta, expone
que los vehiculos objetados fueron dados de baja mediante resolucion exenta del
SSMC N° 1.752, de 2013, la cual dispuso su enajenacion mediante subasta publica a
través de la Direccion General del Crédito Prendario.

De acuerdo a los nuevos antecedentes
aportados por el hospital, en cuanto a que los vehiculos han sido dados de bajay a su
vez rematados a través de la Direccion de Crédito Prendario, este Organismo de
Control da por subsanada la observacion, ya que han dejado de ser parte del activo
fijo del establecimiento de saiud.

6. Revision técnica

Durante el examen realizado en el mes de
agosto de 2013, se constatdé que 8 vehiculos se encontraban en faller, tenian su
revisién técnica vencida, tal como se indica a continuacion:

o FECHA DE VENCIMIENTO DE LA
PLACA PATENTE N MODELO REVISION TECNICA

PW 4110 Mercedes Benz Diciembre 2012

PW 40 90 Mercedes Benz Febrero 2013

XS 91 22 Peugeot Mayo 2013

PW 40 92 Mercedes Benz Julio 2013

PW 40 94 Mercedes Benz Diciembre 2012

PW 40 55 Mercedes Benz Junio 2013

PX 41 08 Mercedes Benz Mayo 2013

PW 40 52 Mercedes Benz Junio 2013

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccion ccular
efectuada en el SAMU.

Lo anterior, incumple lo expresado en el
articulo 198 de la citada ley N° 18.290, que sefiala que son infracciones y
contravenciones graves, “Conducir un vehiculo sin revision técnica de reglamento, de
homologacion o de emisidn de contaminantes vigentes o infringiendo las normas en
materia de emisiones.”, y lo consignado en la letra m) del articulo 17 de la resolucion
exenta N° 3.672, de 2002, ya mencionada.

La direccion de centro hospitalario, responde
que de las 8 revisiones técnicas vencidas, 7 fueron renovadas, acompafandose
fotocopias de ellas, quedando pendiente la correspondiente al movil placa patente
PW 4108 por estar aiin en taller, ademas mediante memorandum SAMU N° 153, de
21 de noviembre de 2013, se dispuso que la coordinadora debera verificar que los
moviles tengan permanentemente la revision técnica al dia.

De acuerdo con las medidas adoptadas por el
SAMU, y a los antecedentes aportados, la observacion se mantiene hasta que las
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revisiones técnicas sean regularizadas en su totalidad, lo cual sera verificado en una o Taller

futura visita de seguimiento.

7. Elementos para manejo invasivo de la via aérea

En lo concerniente a este punto, se detectd
que las ambulancias placas patente N® PW 4096 y PW 4051, no cuentan con las
sondas de aspiracion de diferentes lumenes, transgrediendo lo previsto en el capitulo
IV “Equipamiento”, de la Norma General Técnica N° 17, sobre Sistema de Atencion
Médica de Urgencia (SAMU), que sefiala que dichos vehiculos de emergencia deben
tener elementos de manejo invasivo de la via aérea y también, lo contenido en el
articulo 14 de la referida resolucion exenta N° 3.672, de 2002, que indica que las
ambulancias contaran con la implementaciéon necesaria para el complimiento de su
cometido.

En su respuesta, la directora informa que se
colocaron los elementos faltantes al vehiculo placa patente PW 4096, puesto que el
movil PW 4051 se encuentra en proceso de baja, conforme a la resolucion exenta del
SSMC N° 2.245. de 15 de noviembre de 2013, ademas agrega que por medio de
memorandum SAMU N° 153, de 21 de noviembre de la misma anualidad, se ordend

-¥gr las
i ":5-55

que la coordinadora debera verificar que los moviles tengan permaneniemente el ok X
citado equipamiento. - Na da GUe
ta G

Sobre el particular, se_aceptan las medidas
adoptadas en ambas situaciones expuestas en su respuesta, sin embargo, la
observacién se mantiene, hasta que estas sean verificadas en una proxima visita de
seguimiento del presente informe.

8. Monitores y equipos

Al respecto, en la ambulancia placa patente
XS 9128 se advirtio la ausencia de un monitor cardio desfibrilador portatil y un
glucometro. Del mismo modo, 12 méviles avanzados, segun se detalla en el siguiente
cuadro, no contaban con la disposicién de transporte de incubadora.

N° DE ORDEN PLACA PATENTEN® | D'SPONER DDE .?SEESSSO?Q!I["ECUBADORA
1 DP SW 68 No
2 FK BZ 21 No
3 FK BZ 43 No
4 PW 41 06 No
5 FKBZ 19 No
6 DP SW 69 No
7 FH FV 62 No
8 FH FV 64 No
9 PW 40 98 No

10 FH FV 63 No
1 FK BZ 45 No
12 DP SW 66 No

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccién ocular
efectuada en el SAMU.
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Las situaciones expuestas, constituyen una
vulneracion de lo estipulado en el capitulo IV “Equipamiento”, de la Norma General
Técnica N° 17, sobre Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU), que indica
que las ambulancias deben disponer de monitores y equipos, tales como los
objetados. Del mismo modo, se apartan de lo estipulado en el articulo 14 de la referida
resolucion exenta N° 3.672, de 2002, que establece que dichos vehiculos contaran
con la implementacién necesaria para el complimiento de su cometido.

El establecimiento hospitalario expresa que
respecto a la ambulancia placa patente XS 9128 se encuentra autorizada su baja
mediante resolucion exenta del SSMC N° 1.752, de 3 de octubre de 2013.

Asimismo, agrega que el SAMU cuenta
anicamente con una incubadora y que sélo una ambulancia permite el transporte de
ella, sin embargo actualmente se esta proponiendo fijar este equipamiento meédico a
una camilla en forma permanente, para que ésta pueda ser utilizada en cualquier

vehiculo de emergencia. Por lo anterior, afiade que para realizar dicho proyecto envié \f{r Can
el memorandum SAMU N° 152, de 21 de noviembre de 2013, a la Subdireccion <up ¢ae

Administrativa del HUAP, solicitando la realizacién de dicho trabajo. é, ﬁ;}t ;:*Ia
Lobiitads.
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Al tenor de los antecedentes proporcionados
la observacién se mantiene, hasta que las medidas expuestas por la autoridad se
concreten, situacion que sera comprobada en una futura visita de seguimiento.

9. Elementos de proteccién personal

En relacién con la revision efectuada a los
moviles, se constaté que 15 de ellos carecian de implementos de seguridad para el
personal de las ambulancias, lo que contraviene lo establecido en el capitulo IV
“Equipamiento”, de la Norma General Técnica N° 17, ya citada, que expresa que las
ambulancias deberan contar con elementos de proteccion, tales como: mascarillas,
linterna, guantes de procedimientos, anteojos de seguridad, entre otros.

- FLACA ANTEOJOS DE
N°DE ORDEN | patenTENe | MASCARILLAS LINTERNA SEGLIRIDAD

1 FHFV 63 Si No Si

2 DP SW 68 Si No Si

3 FK BZ 21 Si ~ No Si

4 FK BZ 43 Si No S

5 PW 4113 Si No Si

6 PW 40 96 No No Si

7 PW 41 06 Si No S

8 PW 40 51 Si No Si

9 FKBZ 19 Si No Si

10 PW 41 11 Si No No

11 DP SW 69 Si No S

12 X59128 No No No

13 FH FV 62 Si No Si

14 PW 40 89 Si No Si

15 PW 40 98 Si No S

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccion ocular
efectuada en el SAMU.
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La Directora del HUAP, manifiesta que se
colocaron los elementos faltantes a los vehiculos observados, cumpliendo asi con la
normativa vigente. Agrega ademas, que a través de memorandum interno, se
dispuso que la coordinadora SAMU deberéd verificar que los moviles tengan of(’ ur{

permanentemente el citado equipamiento. Woda e
hacen.

En relacion con lo expuesto por el hospital, b.(ve/w\

éste adoptd las medidas correctivas para subsanar la objecién, sin embargo, ésta se ‘f«.l,ﬁa

mantiene, hasta que éstas sean verificadas en un proximo seguimiento del presenti Ve e

informe. 2gam Lo
Wi hp,

10. lluminacion interior

De la inspeccion a la iluminacién interior que
deben tener las ambulancias, se determinaron las siguientes observaciones:

N° DE PLACA -

ORDEN | PATENTEN® OBSERVACION
1 PW 40 96 Faltan luces pequefias paciente.
2 PW 41 06 Sélo funciona la baja intensidad y no las luces individuales. '
3 PW 40 51 Luces paciente rotas.
4 PW 40 56 Luz doble intensidad cabina sanitaria no funciona.
5 XS 91 28 fjgil::géié:) n:?ens ;;i:; al:l;gstse. interior malas y no tiene luces
B PW 40 89 De la luz paciente, falta un foco con ampolieta.
7 PW 40 98 Falta una luz de paciente.

Fuente: Elaborado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccion ocular
efectuada en el SAMU.

Lo anterior, infringe lo contemplado en el
punto 5.1.2.8 de la Norma Chilena N° 2.426 del Instituto Nacional de Normalizacion,
que prescribe que el compartimiento sanitario debe dotarse de una o mas lamparas
fluorescentes o incandescentes de doble intensidad, utllizada como iluminacion
ambiente, ubicadas en el cielo y accionadas desde un interruptor ubicado en la cabina
sanitaria.

La direccién del centro asistencial, indica que
mediante memorandum SAMU N° 153, de 21 de noviembre de 2013, el coordinador
del area de intervencién tiene considerado que los detalles de iluminacion interior
sean corregidos a la brevedad, dependiendo de la disponibilidad del movil para i, s <
enviarlo a taller, de tal forma que no afecte el servicio a la comunidad. he % ; Eifw

Visi T4,
En razén a lo anterior, se mantiene 10 /s jit

objetado, hasta que la regularizacién de las deficiencias detectadas en la iluminacion ii:*‘:&,"":’&"ﬂ-
interior de las ambulancias, sea comprobada en una préxima visita de seguimiento. i,

11. Calefaccion y ventilacion

Sobre el particular, se comprob6é que 7

maviles no cuentan con calefaccion y 6 se encontraban con el ventilador y extractor de
aire no operacional, transgrediendo lo previsto en el punto 5.1.1, de la norma chilena,
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ya citada, que establece que la ambulancia debe poseer calefaccion para la cabina de
conduccién y el compartimiento sanitario y contar con un ventilador y extractor de aire
para cautelar la ventilacion en todas las condiciones (vehiculo detenido o a muy baja
velocidad) y lo estipulado en el articulo 14 de la referida resolucion exenta N° 3.672,
de 2002, que indica que las ambulancias contaran con la implementacion necesaria
para el complimiento de su cometido.

. CALEFACCION CABINA VENTILADOR Y UN
ONRDDEEN PLACA ,‘:ﬁ\TENTE Y COMPARTIMIENTO EXTRACTOR DE
SANITARIO. AIRE

1 PW 41 13 Si No

2 PW 40 96 si No

3 PW 41 11 No No

4 X5 9128 No No

5 PW 40 89 No No

6 PW 40 98 No - Si

7 PW 41 06 No Si

8 PW 40 51 No Si

9 PW 40 56 No No

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccién ocular
efectuada en el SAMU.

En su respuesta la direccién del hospital,
manifiesta, al igual que el punto anterior, que por medio del referido memorandum
SAMU N° 153, de 2013, el coordinador del area de intervencion tiene considerado que
los detalles de calefacciénfventilacion sean corregidos a la brevedad, dependiendo de

P,

J

J

la disponibilidad del mévil para enviarlo a taller, de tal forma que no se afecte la N L

continuidad del servicio. Paoen
%&sf’.ﬁ:ﬂm’\

Este Organismo de Control acoge lo expuesto  viseT?.
por la autoridad de la entidad, sin embargo, mientras no se verifique la medida der W0
comprometida por el establecimiento asistencial en una futura visita de seguimient9, %-;fﬁw
se mantiene la observacion formulada. lo & ﬂ;?{:. )

o) ) ) 0 ) )

) ) )

J

>y ) ) )

12. lluminacion exterior

Al respecto, se advirti6 que 11 moviles no
tenian el foco manuai tipo busca camino, vulnerando lo dispuesto en el punto 5.1.9 de
la referida norma chilena, sefiala que deben disponer de dicha luminaria, que permita
su utilizacion desde y a corta distancia del vehiculo, pudiendo ser alimentado desde el
toma corriente del encendedor de cigarrillos ubicado en la cabina de conduccion, a
saber:

N° DE ORDEN PLACA PATENTE N°
PW 40 96
PW 41 06
PW 40 51
PW 41 11
DP SW 69
XS 9128
FHFV 62
PW 40 89
FH FV 64

O~ G| [WN|—
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N° DE ORDEN PLACA PATENTE N°
10 PW 40 98
11 PW 40 56

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccioén ocular
efectuada en el SAMU.

La directora del establecimiento, indica que el

coordinador del area de intervencion, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
memorandum SAMU N° 153, de 2013, tiene considerado que los detalles de
iluminacién exterior, sean corregidos a la brevedad, dependiendo de la disponibilidad
de méviles para enviarlos a taller, de tal forma que no se afecte el servicio a lag,da que
comunidad.

que las acciones informadas por la entidad sean comprobadas en una futura visita de

seguimiento.

13. Alerta luminoso

ha.cen.
Cafenan
Al respecto, se mantiene la observacion hasta visiTe

En cuanto a esta materia, se detectd que 5

méviles tenian problemas en sus opticos halégenos, contraviniendo con ello, lo
contenido en el punto 5.1.10.1 de la norma chilena ya citada, tal como se detalla en el
siguiente cuadro. '

ORDEN | PATENTE N® OBSERVACION
1 PW 41 13 Alerta luminosa malo lado color azul
2 PW 41 08 No utiliza épticos haldgenos, no gira la luz azul superior
3 PW 40 51 Optico azul y luces laterales lado izquierdo trasero no funciohan
4 PW 40 56 Motor juz azu! superior y luz blanca izquierda no funcionan
5 PW 41 11 Luz trasera derecha no funciona

Fuente: Elaborado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccidén ocular
efectuada en el SAMU.

En su respuesta, la autoridad del

establecimiento manifiesta que mediante el aludido memorandum SAMU N° 133, de
2013, el coordinador del area de intervencion, tiene considerado que los detalles de

alerta luminosa, sean corregidos a la brevedad, dependiendo de la disponibilidad del

movil para enviarlo a taller.

Ven 3wl
SAMY

lo
Lidhy

to.da )W

haen

€
Vg

o

En razéon a lo expuesto, se mantiene la Ven Jue

objecién, hasta verificar en una proxima visita de seguimiento, la efectiva samu
implementacion de la medida comprometida para superar la falencia resefiada. @iw&&
chy.

IV. OTRAS OBSERVACIONES

1. Congciliacién bancaria

En lo concemiente a este punto, se determind

que la conciliacién bancaria de la cuenta corriente del Banco del Estado de Chile
N° 900147-6, presenta una diferencia sin identificar por un monto de $ 55.402.123,
distorsionando el saldo contabie que proviene desde agosto de 2012 hasta junio de
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2013. Asimismo, cabe hacer presente que dicha situacion, fue observada en el
informe final N° 196, de 2012, de esta Contraloria General.

Lo expuesto, no se ajusta al principio contable
de exposicion consignado en el oficio circular N* 60.820, de 2005, de este Organo
Contralor, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, a los
principios de responsabilidad, eficiencia y eficacia, estipulados en el articulo 3° de [a
aludida ley N° 18.575, y a lo consagrado en la letra b), en relacion al registro oportuno
de las transacciones, de las normas especificas de control interno aprobadas por la
resolucidn exenta N° 1.485, de 1996, ya citada.

Sobre el particular, la direccion del hospital
indica que mediante memorandum N° 27, de 14 de agosto de 2013, el jefe de
contabilidad propuso al jefe de finanzas una carta gantt para desarrollar el trabajo de
rehacer las conciliaciones bancarias para esclarecer las diferencias de afos anteriores
que presentan, cuyo término se considerd para junio 2014; actividad que fue aprobada
en su oportunidad, pero que se formalizo recientemente mediante memorandum
N° 46, de 25 de noviembre de 2013, en el que, ademas, se reconoce el avance del
trabajo al informar que se encuentran conciliadas las cuentas del primer semestre del ld m&ﬁk j“"?

2009. oo

s - uruw\
_ En relacién con la respuesta emitida por el e
servicio y las medidas adoptadas, la observacion se mantiene, hasta que la situacion ;.

objetada sea regularizada en su totalidad, lo cual sera verificado en una proxima visita o (.
de seguimiento.

2. Procedimientos disciplinarios

Sobre esta materia, se constatd que existen
veinte investigaciones sumarias, provenientes de los afios 2010, 2011, 2012 y 2013,
que a la fecha de la visita de fiscalizacion, esto es, agosto de 2013, no han sido
finalizadas por los respectivos fiscales a cargo, como tampoco elevadas a sumario
administrativo, vulnerando con ello lo dispuesto en el articulo 126, de la referida ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, toda vez que, para este tipo de
procedimientos no pueden exceder el plazo de cinco dias, agregando a continuacion,
que al término del sefialado periodo se formularan cargos, si procedieren, debiendo el
afectado responder los mismos en un plazo de dos dias, a contar de la fecha de
notificacion de éstos (Anexo N° 4).

Igual situacidn, acontece con los sumarios
administrativos, ya que seis de ellos iniciados en los afios 2012y 2013, aln no se han
concluido al mes de agosto 2013, incumpliendo de este modo o establecido en el
articulo 135 y siguientes de la aludida ley N° 18.834, que sefala que la investigacion
de los hechos debera realizarse en el plazo de veinte dias, al término del cual se
declarara cerrada y se formularan cargos al o los afectados o se solicitara el
sobreseimiento, para lo cual habra un término de tres dias {Anexo N° 5).

En cuanto a la demora en la sustanciacion de

los sumarios, el articulo 143 de ese mismo cuerpo legal, indica gue vencidos los
plazos de instruccion y no estando éste afinado, la autoridad que lo ordend debera
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revisarlo y adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y determinar Ia responsabilidad
del fiscal a cargo de dichos procedimientos administrativos (dictamen N° 79.826, de
2011, de esta Contraloria General).

En su contestacion, la directora del centro
hospitalario informa que a través de la resolucidon exenta N° 15.614, de 19 de
noviembre de 2013, del HUAP, se aprobd el manual instructivo para tramitacion de
investigaciones sumarias y sumarios administrativos, el cual contempla todos los .
plazos e instancias que deben cumplir los fiscales, con el objeto de evitar atraso en su Q&ﬁ
labor encomendada. '

Al respecto, se mantiene la observacion, por
cuanto si bien se emiti6 un documento que permite regular con mayor detalle ia o U8
materia en cuestion, el establecimiento no se pronuncia acerca del término de los oo
sumarios objetados, por fo que el HUAP debera adoptar las acciones pertinentes a fin  am.-
de superar integraimente ia falencia descrita, lo que sera verificado en una futura
auditoria que realice esta Entidad de Fiscalizacion sobre la materia.

No obstante lo anterior, la materia objetada 154
debera ser incorporada en el proceso sumarial indicado en el numeral 1 del capitulo
de Control Interno del presente informe. :

CONCLUSIONES

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica,
HUAP, ha iniciado acciones orientadas a subsanar las situaciones planteadas en el
cuerpo del presente informe relativas al uso y mantencion de las ambulancias en el
Servicio de Atencion Médica de Urgencia, SAMU.

En relacion a las observaciones que se
mantienen, el servicio auditado debera adoptar las medidas comprometidas y
contemplar, al menos las siguientes acciones: B
W2
1.- }D + I ’Q + [0 ? [:\nslt—ruir un procedimiento disciplinario con el
objeto de establecer las eventuales responsabilidades administrativas derivadas de [X&ALO
los hechos que se indican en el numeral 1 del acapite |, los puntos 1y 3 del capitulo Il M‘l
y finalmente, lo sefialado en el punto 2 del topico IV del presente informe, el que una
vez afinado debera ser remitido a esta Contraloria General para su respectivo tramite
de toma de razén.

- © Se mple-
Lo Q 5 i A 2. Implementar mecanismos de control para ’M«Ta'j
que las mantenciones y reparaciones de los vehiculos de emergencia, sean realizadas a( o pA
de manera agil y oportuna, de modo que dichos moviles se encuentren operativos
para la prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en Ia letra q) del articulo 7° vehiedos
de la resolucion exenta N° 3.672, de 2002, del aludido centro asistencial, como Mvwevol
asimismo, a lo contenido en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado y al numeral 60 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba las Normas de Control Interno de esta
Contraloria General (numeral 1 y 2, acapite | y({l} respectivamente).

e
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N
Wem+Waz | |
3. Cefirse a lo establecido en el articulo 3° del
decreto ley N° 799, de 1974, sobre “Uso y Circulacién de Vehiculos Estatales” y a la
circular N° 35.593, de 1995, de este origen, que imparte instrucciones al respecto,
particularmente en lo relativo al uso de las bitacoras y disco fiscal (numeral 1y 3,
acapite 1ll).

W Z> 4. Concluir las investigaciones sumarias y los
sumarios administrativos, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 126,
135y 143 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo (nimero 2, acapite V).

j . 8\ 5. Reducir los tiempos de espera de liberacién
de ambulancias mejorando la continuidad en la entrega del servicio, con el objeto de
cumplir con los principios de responsabilidad, coordinacion, eficiencia y eficacia,
dispuestos en el articulo 3° de la referida ley N° 18.575 (numeral 8 del acapite de
Control Interno).

1o LI) 6. Supervisar que las bodegas de las bases
de operacion del SAMU se encuentren en 6ptimas condiciones para el resguardo de
los insumos médicos, de modo de ajustarse a lo consignado en la letra e) del articulo
19 de la resolucién exenta N° 3.672, de 2002, del HUAP, que establece la
dependencia y reglamento interno de dicha unidad y también con los principios de
responsabilidad, eficiencia y eficacia, contenidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575,
ya mencionada. (punto 4 del capitulo 1).

1.- 55 335 7. Elaborar y mantener actualizado los
inventarios tanto de implementos e insumos, como de las ambulancias y equipos
médicos, con el objeto de cefiirse a lo dispuesto en los articulos 6° y 7° del decreto
N° 577, de 1978, del ex Ministerio de Tierras y Colonizacion, actual de Bienes
Nacionales (numerales 5 y 7 del capitulo de Control Interno).

- LD 8. Cumplir con lo establecido en el articulo 79

de la ley N° 18.290 Ley de Transito, sobre el uso del botiquin y extintor (punto 4 del
acapite sobre Cumplimiento Normativo del Uso y Circulacion de Vehiculos Estatales).

_ UI« be 9. Verificar que los vehiculos de emergencia
cuenten con su revision técnica vigente, conforme lo expresado en el articulo 198 de
la citada ley N° 18.290 (punto 6 del capitulo [l1).

U_Trjr}g\j?g. Equipar las ambulancias de acuerdo a lo
estipulado en el capitulo IV “Equipamiento”, de la Norma General Técnica N° 17,
sobre Sistema de Atencién Médica de Urgencia, y a lo contenido en el articulo 14 de
la referida resoluciéon exenta N° 3.672, de 2002 (numerales 7, 8 y 9 del acapite
Cumplimiento Normativo del Uso y Circulacidn de Vehiculos Estatales).

.- 10\ 3 l)fn)zjdg 11. Incorporar o reemplazar los accesorios de
los moviles de emergencia, tales como la ifluminacién  interior/exterior,
calefaccién/ventilacion, y alerta luminosa a fin de atenerse a lo dispuesto en la Norma
Chilena N° 2.426 del Instituto Nacional de Normalizacion (puntos 10, 11, 12y 13 del

acapite Il1).
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1 v %} 12. Implementar el sistema biométrico para el
control de asistencia, a fin de cumplir con lo sefialado en la letra a) del articulo 64 de
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo y con lo previsto en el articuio 11 de la
ley N° 18.575, ya mencionada {numeral 3 del capitulo de Control Interno).

I 'L‘\.) 13. Fundamentar y acreditar las adquisiciones
por tratos directos conforme lo manifestado en los dictamenes N° 46.564 de 2011;
69.865, de 2012; y 80.808, de 2013, de esta Contraloria General (punto 1.1 del
acapite Examen de Cuentas).

V.- ’Q 14. Aclarar la diferencia de $55.402.123 que
se presenta en la conciliacién bancaria del Banco del Estado de Chile N° 900147-6, a
objeto de cefirse al principio contable de exposicion consignado en el oficio circular
N° 60.820, de 2005, de este Organo Contralor, sobre Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion; a los principios de responsabilidad, eficiencia y
eficacia, estipulados en el articulo 3° de la aludida ley N° 18.575, y a lo consagrado en
la letra b) de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en relacién al
registro oportuno de las transacciones (numeral 1 del capitulo Otras Observaciones).

- L‘l\ 15. Emitir los actos administrativos de manera
oportuna, a fin de atenerse a lo dispuesto en el articuio 8° de [a referida ley N° 18.575,
como también a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la

Administracion del Estado (punto 1.2 del acapite I, del presente informe).

1. 5) 16. Autorizar y enviar las érdenes de trabajo
para la reparacion de las ambulancias, antes que el vehiculo ingrese al taller, o en ese
mismo instante, de modo de proceder de acuerdo a lo estipulado en el “Programa
Procedimientos de Mantencion Preventiva y Reparativa de Moviles SAMU-HUAP”
aprobado por la resolucion exenta N° 11.822, de 2011, de la direccion del hospital y a
lo consagrado en el articulo 7° de la ley N° 19.880, ya citada (numeral 6 del capitulo
de Control Interno).

TE« ﬁ 17. Establecer controles que permitan
disminuir errores en los registros de las mantenciones yfo reparaciones de los
vehiculos de emergencia, con la finalidad de atenerse a los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control sefialados en el articulo 3° de la referida
ley N° 18.575 (punto 2 del acapite Cumplimiento Normativo del Uso y Circulacion de
Vehiculos Estatales).

1. 2) 18. Firmar los asientos contables en las

instancias, tanto de devengado como de pagado, con el objeto de ajustarse a lo
contenido en el numeral 53 de la citada resolucidn exenta N° 1.485, de 1996 (numeral

2 del capitulo | de Contro! Intemo).

Finalmente, cabe sefialar que las medidas
adoptadas para superar las objeciones formuladas, seran verificadas por esta
Contraloria General en una proxima visita de seguimiento o en su defecto, en una
futura auditoria que sobre la materia realice este Organismo de Control. Sin perjuicio
de ello, el Hospital de Urgencia Asistencia Plblica debera remitir el “Informe de

23




J

N

VAR R R

S0 )

J

J

2oy )

VAED D B D D D D D D N D A

J

J

)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD

Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 8, en un
plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del dia siguiente de la recepcion del
presente reporte, informando las medidas adoptadas y acompafando los
antecedentes de respaldo respectivos.

oy oo 2 Fub Saluda atentamente a Ud.,

[—

Por Orden del Contraior Ganersl
MAFIA ISABEL CARRIL CABALLERO
_ _ Abogado
Jofa do by Divinion do Audiiorls Administrative
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ANEXO N° 1

BASES DEL SAMU

N° BASE DIRECCION ESTABLECIMIENTO TIPO DE BASE
11 Avenida Portugal 125, Hospital de Urgencia Basica
Santiago Asistencia Pdblica
12 Coyhalquggr?t%:i Estacion Consuitorio Chuchunco Basica
13 Camino Rinconada 1001, Centro de Referencia de Basica
Maipu Salud de Maipu
. - Hospital San Jose de
15 O’Higgins 551, Melipilla Melipilla Avanzada
Avenida Portugal 125, Hospital de Urgencia
20 Santiago Asistencia Pablica Avanzada
Domingo Santa Maria 1202, .
22 Independencia Dependencia del SAMU Avanzada
Domingo Santa. Maria 1202, . .
23 Independencia Dependencia del SAMU Basica
25 Calle b sin nimero Colina Dependencia del SAMU Avanzada
San Alfonso 1123, San .
30 Bernardo Consultorio San Bernardo Avanzada
33 Gran Ave;}:%ie?zod" San Hospital Barros Luco Basica-Avanzada
Gran Avenida 3204, San . .
34 Miguel Hospital Barros Luco Basica
35 Gran Avel\n‘,;%ie?zm’ San Hospital Barros Luco Basica
Avenida Holanda 060, . ,
40 Providencia Hospital Metropoiitano Avanzada
44 Juan Moya 1320, Nufica Posta 4 Avanzada
45 Las Torres 5150, Pefalolén Hospital Doctor Luis Tisné Basica
48 Rancagua 878, Providencia Hospital del Salvador Basica
50 Laguna Sur 8759, Pudahuel Dependencia del SAMU Avanzada
Avenida O’Higgins 500, . . .
53 Curacavi Hospital de Curacavi Basica
55 Caleta Iquique 214, Lo Prado Dependencia del SAMU Avanzada
56 Santa Zenobia 5666, Lo Prado Dependencia del SAMU Basica
66 Concha y Toro 3456, Puente | Hospital Doct_or Sétero del Avanzada
Alto Rio
68 Esperanza 2150, San Ramén Hospital Padre Hurtado Basica
Concha y Toro 3456, Puente Hospital Doctor Sotero del -
76 Alto Rio Basica
a0 Esperanza 2150, San Ramoén Hospital Padre Hurtado Avanzada
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ANEXO N° 2

VEHICULOS NO OPERACIONALES

N° DE N N° DEL DF;T%FI{I%%EN FECHADELA | TIEMPO DE
LA PLACA | e iy VISITA DE DETENCION |  BASE/TALLER
ORDEN | PATENTE VErGoLo | FISCALIZACION | O PARA
1 YH 26 04 85 23-03-2013 16-08-2013 1486 Barros Luco
2 YH2608 | 87 07-07-2013 16-08-2013 40 Barros Luco
3 XS9126 | 78 22-06-2013 16-08-2013 55 Barros Luco
4 X89127 | 79 13-05-2012 16-08-2013 460 Barros Luco
5 YH2605 | 86 19-07-2013 16-08-2013 28 Padre Hurtado
6 Taller Mavecom
PW4112 | 69 09-08-2013 20-08-2013 11 L tda.
7 Talter Mavecom
PW4052 | 63 19-07-2013 20-08-2013 32 Ltda.
8 Taller Mavecom
PW4092 | 36 19-07-2013 20-08-2013 32 Ltda.
9 Taller Mavecom
PW4093 | 38 22-07-2013 20-08-2013 29 Lida.
10 Taller Mavecom
PW4109 | 60 31-07-2013 20-08-2013 20 Ltda,
11 Taller Mavecom
PW4090 | 31 27-05-2013 20-08-2013 85 Ltda.
12 Taller Mavecom
Xs9122 | 74 23-05-2013 20-08-2013 89 Ltda.
13 Taller Mavecom
PW4095 | 70 14-06-2012 20-08-2013 432 Lida.
14 Taller Mavecom
PW4055 | 26 21-12-2012 20-08-2013 242 Ltda,
15 YY8389 | 94 29-06-2013 20-08-2013 52 En Taller MCSA
16 PW4108 | 59 22-12-2012 20-08-2013 241 En Taller MCSA

Fuente: Elaborado per la comisién fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccidn ocular
ectuada en el SAMU.
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ANEXO N° 3

VEHICULOS SIN DISCO FISCAL

do ) )

S )

J
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)

PATENTES MODELO DISCOS FISCALES
FHFV 63 Mercedes Benz No
DP SW 68 Mercedes Benz No
FKBZ 21 Mercedes Benz No
FK BZ 43 Mercedes Benz No
FKBZ 19 Mercedes Benz No
DP SW 69 Mercedes Benz No
XS 9128 Peugeot No
FH FV 62 Mercedes Benz No
FH FV 64 Mercedes Benz No
CKRV 30 Mercedes Benz No
FH FV 65 Mercedes Benz No
FK BZ 45 Mercedes Benz No
DP SW 66 Mercedes Benz No
X59122 Peugeot " No

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la inspeccion ocular en el

SAMU.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD
ANEXO N° 4

INVESTIGACIONES SUMARIAS

N° DE PROCEDIMIENTO N° DE LA FECHA DE OCSFE{gEQC!A
CORRELATIVO | ADMINISTRATIVO | RESOLUCION INICIO DE LOS
HECHOS
1 15.647 25-11-2010 26-10-2010
2 14.778 21-12-2011 04-08-2011
3 14.784 21-12-2011 06-10-2010
4 7.667 - 20-06-2011 24-12-2010
5 10408 25-10-2012 29-12-2011
6 10412 25-10-2012 21-06-2012
7 10417 25-10-2012 21-06-2012
8 10419 25-10-2012 23-01-2012
9 11.364 19-11-2012 17-05-2012
10 Investigacion 2520 21-02-2013 21-02-2013
11 Sumaria 1440 05-02-2013 05-02-2013
12 6687 04-06-2013 04-06-2013
13 4423 22-04-2013 22-04-2013
14 8348 25-06-2013 25-06-2013
15 8355 25-06-2013 25-06-2013
16 9041 18-07-2013 01-07-2013
17 9042 18-07-2013 01-07-2013
18 8043 18-07-2013 20-06-2013
19 9044 18-07-2013 01-07-2013
20 10865 08-08-2013 03-07-2013

Fuente: Elaborado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la informacion
proporcionada por el HUAP. :
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD

ANEXO N° 5

SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

FECHA DE

N° DE PROCEDIMIENTO | NeDELA | FECHADE Ofggi@‘(’:ﬂg?[ﬁ
CORRELATIVO | ADMINISTRATIVO | RESOLUCION | ¢ jmx e S DEL

SUMARIO

1 2 357 06-03-2012 19-10-2011

2 2.359 06-03-2012 07-01-2011

3 _ 2816 29-03-2012 27-12-2011

Sumario

4 administrativo 2912 20-04-2012 13-03-2012

5 1448 05-02-2013 05-02-2013
Agosto-septiembre.

5 3027 06-03-2013 LA

Fuente: Elaborado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria General, en base a la informacién
proporcionada por el HUAP.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA SALUD
ANEXO N° 6
INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 169 de
2013
) REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
NUMERO SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y FOLIO O OBSERVACIONES
DE LA MATERIA DE LA OBSERVACION SU NUMERACION YiO
OBSERVA- OBSERVACION SOLICITADA POR | DOCUMENTAGION DOCUMENTO COMENTARIOS
CION CONTRALORIA GENERAL DE RESPALDO DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
EN INFORME FINAL
Acreditar las bajas de las
ambulancias, como Ia
situacion de los otros
moéviles objetados,
asimismo, adquirir una
nueva flota de vehiculos
11 Vehliculos no| de emergencia a fin de
’ operacionales prestar el servicio
adecuado a la
comunidad.
[nstruir un proceso
disciplinario derivado de
los hechos observados.
Control de! implementar el sistema
13 asistencia en las| biométrico para el control
bases del SAMU de asistencia.
Mantener en  optimas
.4 Bases de operacion | condiciones las bodegas
) del SAMU de las bases de operacion
del SAMU.
. Elaborar y  mantener
15 :;V?Q:ggstos dz actualizado el inventario
' ins?.lmos de implementos e
insumos.
. Elaborar y mantener
{7 Ln:w‘taﬁ::ulgias de actualizado el inventario
) Yide las ambulancias Y

equipo médico

equipos médicos.

1.1

tJso de bitacoras

Confeccionar para cada
vehiculo de emergencia
una bitacora respectiva.

Instruir un proceso
disciplinario derivado de
los hechos objetados
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AREA SALUD

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

NUMERO
DE LA
OBSERVA-
CION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION

SOLICITADA POR

CONTRALORIA GENERAL

EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y0
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

. 3.

Vehiculos sin disco
fiscal

Constatar gue las
ambulancias cuenten con
el disco fiscal
correspondiente.

Instruir un proceso
disciplinario derivado de
los hechos objetados

.4

Uso de botiquin vy
extintor

Verificar que los mdviles
de emergencia cuenten
con botiquin y extintor.

.6

Revision Téchica

Mantener vigente las
revisiones técnicas de las
ambulancias

HLL7

Elementos para
manejo invasivo de
la via aérea

Incorporar las sondas de
aspiracion de diferentes
limenes en los vehfculos
de emergencia.

1.8

Monitores y equipos

Equipar las ambulancias
con monitores, glucoémetro
e incubadora.

.o

Elementos de
proteccién personal

Equipar las ambulancias
con los elementos de
proteccién personal,
mascarillas, linterna y
anteojos de seguridad,

M0

Huminacién Interior

Incorporar o reemplazar
los accesorios, en cuanto
a la iluminacién interior.
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AREA SALUD

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

REQUERIMIENTO PARA

NUMERO | SUBSANAR LA P D ADA Y FOLOO | OBSERVACIONES
DE LA MATERIA DE LA OBSERVACION suU NUMERACION YiO
OBSERVA- OBSERVACION SOLICITADA POR DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIOS
CION CONTRALORIA GENERAL DE RESPALDO DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
EN INFORME FINAL
" Incorporar o reemplazar
Hl.11 %ﬂﬁ{ﬁ;&'&?l los accesorios, referido a
la calefaccién/ventilacion.
Incorporar o reemplazar
.12 lluminacion exterior, | los accesorios relativos a
la iluminacion exterior.
tncorporar o reemplazar
111.13 Alerta luminosa los accesorios referido a la
alerta luminosa.
Aclarar en la conciliacion
e bancaria el monto que
Conciliacion e ot
V.1 Bancaria distorsiona el saldo

contable proveniente del
afio 2012
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