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. % Res}.:men Ejecutivo Informe Finat N° 586, de 20195.
Hospital de Urgencia Asistencia Pt’lblfca, HUAP.

Objetivo: La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una auditoria @ las compras

: ’feaﬁzadag porel Hospital de Urgenoia Asistencia Pdblica Doctor Alejandro del Rig a
establecimientos asistenciales privados, ajenos af sistema publico de salud, que en
adelante se denominara “extrasistema”, por concepto de camas no criticas, Cuyos
gastos fueron devengados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2017 y el 31 de diciembre de 2018,

Ademas, constatar si el HUAP implement6 medidas de monitoreo y control respecto
'dela atencidn de los pacientes derivados 3 Jasaludxdas,enndadespnuadas, verificar
el cuhplimiento de la normativa vigente sobre Ia materia y si las transacciones se-
~ encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan
.adecuadamente registradas. £ g
r.
Todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articutos 95 y siguientes de
la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de ia
Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgénico de Administracion
Financiera del Estado. ~

<

Preguntas de la Auditoria:

* (implementsd el centro asistencial medidas de monitoreo y control relacionadas
con la atencién de pacientes derivados? :

e ¢Cumpli6 el HUAP con la normativa vigente sobre la materia, al efeciuar

adquisiciones de camas no criticas al extrasistema?

* ¢ Se encuentran las transacciones -compras y atenciones realizadas por el HUAP-
debidamente documentadas, sus célculos son exactos y estan adecuadas y
oportunamente registradas y respaldadas?

Principales Resultados:

* Se constaté que en el protocolo de derivacion de pacientes de que dispone ef
, HUAP no se incluyen lineamientos para la atencién y'seguimiento de ios pacientes
que son derivados directamente por-fa Unidad de Gestin de la Demanda de-ese
establecimiento a entidades ' asisteniciales del extrasistema; ni acerca de Ia
informacién que estas le deben proporcionar respecto de aquelios. Por io anterior,
el HUAP debera finalizar la actualizacién de su protocolo vigente, conforme a lo
comprometido en su respuesta al preinférme de ‘Observaciones, quedando
debidamente aprobado por la autoridad del establecimiento, lo que debera
acreditar en el plazo de 60 diag habiles contado desde la recepcion del presente .
informe final. %
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El HUAP debera, en lo sucesivo, realizar las derivaciones de pacientes al
- extrasistema a través de la Unidad de Gestién Centralizada de Camas, UGCC,
- del MINSAL, y en el caso que, de manera excepcional y justificada o realice
directamente, debera.impartir lineamientos acerca de los planes individuales de
tratamierto ylorehabititacién de tas personas derivadas a las respectivas clinicas,-
requiriendo a tales entidades informar oportunamente cuando el cuadro clinico de
los pacientes amerite un tratamiento distinto al convenido, a fin de ‘adoptar la
decisién de mantener o rescatar a |a persona desde dichos recintos privados.

Por ofra parte, el Servicio de Salud Metropolitano Central, SSMC, ‘medianie su- .
Tesolucion éxenta N° 1.814, de 2018; ordené instruir un sumario administrativo
con el objeto de investigar diversos hechaos eonsignados en el informe de auditoria
“Proceso de derivacién de pacientes del Hospital de Urgencia Asistencia Piblica
a la empresa de Servicios Clinicos S.A. (Clinica San Pedro)”, de ese origen, entre
otros el cumplimienta de-los protocoles y procedimientos de derivacién del HUAP
al citade proveedor; .l proceso de rescate y derivacién hacia el sistema piblico
* de los pacientes-derivados; y el procesc de rescate y derivacién hacia el sistema
publico de los pacientes, basicos Y socio sanitarios. Al respecto, el SSMC'debera
. finalizar dicho procedimiento y remitir el correspondiente acto administrativo que
“lo afine a control prévio de legalidad, conforme 4 lo dispuesto en el articulo 11,
‘numerales's y 6, de la resolucién N° 8, de 20 19, de este Organismo de Control.

~« Se verificd que los sefvicios contratados por el HUAP comenzaron a ejecutarse

antes de la celebracién de los . respectivos contratos, procediendo luego a

regularizar dichas situaciones mediante Ia dictacion de actos administrativos que
aprobaban las contrataciones directas y ordenando el pagas de las prestaciones.

 Atendido lo expuesto, el establecimiento de sallid deberd; en io sucesivo, realizar

' sus adquisicionés a través de los procedimientos de. contratacion previstos en el
articulo 5° de la ley N° 19.886; dé Bases sobrs Contratos Administrativos de
Suministro: y Prestacion de Servicios, ‘el cual sefiala que la Administracion

. adjudicara los contratos que celebre mediante licitacion publica, licitacion privada

-0 eonfratacioh directa y, en caso de ‘optar por esta por esta Ultima, demostrar

efectiva y documentadam‘ente los motivos que justifiquen la causal de excepcidn :

invocada.. .. ¢

- *

" e Mediante gl comprobante de egreso N°'7.728, de 2018, el HUAP registré el pago

_de la factura N° 101, de' & deabrit de 2018, emitida por Servicios Clinicos SA,
por el monto de $ 38.520.000, cuyo documento incluye acciones de salud por un
total $ 6.780.000, las cuales no fueron acreditadas por el HUAP. Por taj motivo, el

. Hospital debera remitir a esta Contraloria Regional en un plazo de 90 dias habiles
‘contado desde Ia recepcion del presente informe, ta respectiva documentacién de

- fespaldo. ~

Por otra parte, el Hospital debera concluir el procedimiento disciplinario instruido.
mediante su resolucidn exenta N° 943, de 26 de marzo de 2018, por el retraso en
las gestiones realizadas con el citado proveedor por el cobro de- las prestaciones
realizadas desde el afio 2011 hasta esa data, a pacientes derivados desde &l
- HUAP, y ordenado reabrir a través de la resolucion exenta N° 1.842, de 29 de
mayo de 2019, de ese origen; como también, remitir el acto administrativo que lo-
afine para su control previo de legalidad, conforme a lo dispuesto.en el articulo
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11, numerales 5 Y 8, de lacitada resolucidn N° 6, de 2019, de este Organismo de
Control. X

¢ En otro drden de ideas, respecto de’un embargo ordenado por el 7° Juzgado de
Garantia-de Santiago, en ia causa RUC N° 1910001727- 2, RIT N° 521-2019, por
el no pago de los servicios facturados por Servicios Clinicos S.A., por Ia sumade

Banco del Estado de Chile, se constaté que el Hospital registré dicho movimiento
€n la cuenta contable 1140101 “‘Anticipo de Proveedoras- Operacional”, no'
obstante que no correésponde a un adelanto ds fondos a terceros; por 1o que
solicitd la opinién de |a Divisién de Contabilidad y Finanzas Plblicas de esta
Entidad de Controt, ta cual, mediante of oficio N° 27.944, de 2019, -de ese-erigen
se abstuvo de emitir un pronunciamiento por no acompafiarse un informe técnico
fundadoyy, si proceds, un informe juridico de la Fiscalia, Departamento o Asesoria
Juridica del Hospital. Por ta razon, el HUAP -debera, en un plazo de 60 dias

- habiles contado. desde Ia recepcion del presente informe finai, coordinar con el
SSMC el envio de una fueva presentacion a la mencionada Divisién de esia
Entidad de Control, remitiendo los informes requeridos para tal efecto.

;:‘f
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INFORME FINAL N° 586, DE 2019, SOBRE
AUDITORIA A LAS COMPRAS DE CAMAS
NO  CRITICAS EFECTUADAS AL
- EXTRASISTEMA POR EL HOSPITAL DE
URGENCIA - ASISTENCIA PUBLICA
DOCTOR ALEJANDRO DEL'RI0O,

)

SANTIAGO, 0 8 ABR. 2020

o

En cumplimiento del plan -anual - de

anismo de Control para el afio 2019, yen conformidad con lo

establecido en los articulos 95 ¥ siguientes de la ley N° 10.336, de Organizdcion ¥
Entidad de Control, y'54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,

Atributiones, de esta

Orgénico de -Administ

racién Fihanciera del Estado, se efectud una auditoria g las

Hospital, cuyos gastos fueron devengados durante el periado comprendido enltra el 1

JUSTIFICACION

1

de enero de 2017 y.el 31 de diciembre - de 2018. : o AT

La presente revisién fue incorporada en el

proces".q de p[aniﬁéacic‘m -anual de esta Enfidad de Control,. en.atencién a que el
/..Diputaﬁq sefior Jorge Durdn Espinoza solicité a esta Entidad de Control incoar un
~ sumario adm.inistrativ‘o con el objeto de investigar,,eventt.iales frregularidades en que .-

A su tumno, la -empresa Servicios Clinicos

~. 1 SA tsmbisn ~Il_ai?;'usa‘da Clinica San Pedro, entidad con la cual el HUAP celebré un 3
: contrato destinado a Ia derivacién de pacientes a esa entidad privada, ha reclamado
la falta de pago de las prestaciones ejecutadas en virtud de ese convenio,

+ Por-su parte, la Directora del Servicio de -

Salud Metropoiitano Central, en lo sucesivo e indistintamente SSMC, ha consultado
. acerca de la pertinencia de proceder al pago de |as facturas presentadas porla aludida
.~ clinica por los servicios prestados en ios afios 2017 y 2018, en razén de las
derivaciones de pacientes. efectuadas por el HUAP para su atencién en camas no
- criticas, por cuanto-discrepa de los montos adeudados a la empresa, especialmente,

" en atencidn a la falta de justificacién de las atenciones prestadas. .
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En tal sentido, esta revisién'se enmarca en
los ODS N° 3, Salud y Bienestar, y 18, Paz, Justicia e Institucicnes Solidas, de Ia
referida Agenda 2030 de las Naciones Unidas. ;

ANTECEDENTES GENERALES

k El Hospital de Urgencia Asistencia Pubiica
Doctor Alejandro del Rio ©S un sstablecimiento de salud autogestionado y de alta
complejidad que forma parte de la red asistencial del SSMC.

En tal calidad, Ie resuitan aplicabiss, entre
otras normas, el decreto con fuerza de ley N° 1, de 20085, del Ministerio de Salud, en
lo sucesivo MINSAL, que Fija el Texto, Refundido, Coordinado y Sistematizado del
decreto ley'N° 2.763, de 1979 y de las leyes N°® 18.933 ¥ 18.469; y los decretos Nes 38,

Por ofra parte, los contratos que celebre |
Hospital a titulo Gneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que

- . serequieren para el desarrolio de sus funciones, deben-sujetarse a las disposiciones

de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
Que aprueba el reglamento de dicha ley.

. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al HUAP, en su calidad de establecimiento autogestionado en red, para
celebrar convenios regidos por el decreto con fuerza dt_e leg N° 36,-de 1980, del

autoridades del HUAP y del SSMC por el eventual perjuicio al interés fiscal dcasionado
por los pagos efectuados al proveedor Servicios Clinicos S.A. sin haber suscrito un
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fas . Por'su parte, ios representantes legales.ds fa

empresa Servicios Clinicos S.A., que es duefia del centro de salud Clinica San Pedro,
han denunciado ante esta Entidad de Control, en sintesis; que a ‘través de la
- resolucion exenta N° 2,945, de 4 de julio de 2018, del-HUAP, se les adjudicé, entre
. ofros proveedores, fa licitacion publica D N° 2111-108-LR15,para la_atencién en

camas no criticas depacientes derivados de asa establecimiento de salud.
. 1 .

: - Afaden que, 'sin que se- delebrara el
respectivo convenio de prestacién de servicios, y aun cuando entregaron la boleta de

garantia de fisf cumplimiento de contrate, et HUAP les hizo derivaciones de pacientes -
a los cuales han atendido, y que el Hospital solo leés ha pagado las facturas pendientes .

hasta enero de 2017, manteniendo impagas lds restantes, hastd el 31 de diciembre
de 2018, 7 A 0% s 5 '

- : e Enseguida, .acompafian  antecedentes de
conformidad con los cuales ia nombrada sociedad dedujo tres demandas ejecutivas
‘en contra del HUAP ante &l 7° Juzgado Civil de Santiago, las que se tramitan con las
causas rol-N°¢ C- 38130-2018, C-38393-2018, y-C-2836-2019, que persiguen hacer
efectivo el pago de las facturas N°® 112, 115, 117 a 125, 129 a 137, 138, 139 y 143,
todas de esa empresa, extendidas por servicios prestados entré febreroc de 2017 y

noviembre de 2018; habiéndose trabado embargo 'sobre la ‘cuenta corriente |

N*~9001476, que mantiene el HUAP-en el Barico 'del Estado de Chile, por fa suma
total de $§ 1.939.354.600. » : ' : 2 .
N : Posteriormente,  dichos  representantes

_ temitieron & estaContratoria Regionat una copia de 1a querefta- presentada por
Servicios Clinicos S.A. en confra- de dos ex directores dei HUAP y de su actual
Director, por el delito de malversacion por distraccién. o del delito.de malversacion por

~ aplicacién publica diferente, y por el de prevaricacién administrativa en contra'de este
ultimo, causa que se tramita ante &f ‘7° Juzgado de Garantia de Santiago, con el
RUC N° 1810001727- 2, y RIT N° 521-2018. 5 :

- _ En relacion con tales materias, se debe

sefialar que mediante la resolucién exenta N° 943, de 26 de marzo de 2018, el HUAP

Instruyé “un' sumario administrativo a fin de investigar “el retraso. en las gestiones .

. reglizadas con el proveador de la Clinica San Pedro [SIC] por el cobro de las
prestaciones: realizadas en los afios 20711 a la fecha”, procedimiento ‘gue fue
sobreseido a-fravés de la resolucién exenta N° 1.386, de 18 de abril de 2019, del

- mismo -origen, por- no haberse - establecido responsabilidades de funcionarios

"~ comprometidas en los hechos. .

(& ’ Ea -:+ '8in embargo,. por medio de Ia resolucion

exenta N° 1.942 de 29 de mayo. de 2019, de ese’ mismo crigen, se ardend la

reapertura def referido’ procedimiento disciplinario, en' consideracion de los aludidos

juicios ejecutivos ' los embargos trabados durante su curso, procedimiento que,al 11 .

de.febre.rp de 2020 se encontraba en etapa indagatoria. :
s IS _ Asuvez, el Director del HUAP solicité a este
Orgahismo de Control un pronunéiamiengo-regpecto a la procedencia del pago de |as

T
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facturas emitidas por Servicios Clinicos S.A. Y adeudadas por el Hospital por el
periodo correspondiente a los anos 2017 y 2018 y, ademas, sobre los intereses.que
esta cobrando tal entidad privada producto del retardp en el pago de tales facturas.

puesto que el articulo 6°, inciso tercero, de la ley N° 10.336, -le impide intervenir e
informar fos asuntos semetidos af cenceimiente de fos érganes jurisdiccionales, come
acontece en el presente caso, pues la solicitud recién expresada supone cuestionar la
procedencia o suficiencia de los titulos gjacutivos invocados en los juicios ejecutivos
antes enunciados, los cuales esfén siendo sustanciados ante e} 7° Juzgado Civil de
Santiago (aplica dictamenes Nos 6.009, de 2016 y 16.158, & 2017, de la Contraloria
General de la Republica). 3

y Por otra parte, la Sociedad Clinica S.A ha
manifestado que el HUAP no ha proporcionado lineamientos terapéuticos para dar las
atenciones requeridas, cuestién que sera abordada en el presente informe.

A su vez, 10s representantes de dicha éntidad
indican que uno de los .pacientes internados por derivacion del HUAP, don APG, -
RUN N° 9.714.XXX-X, fue retirado de la Clinica San Pedro por ese organismo publico
el 22 de noviembre de 201 7, sefialando que seria intermado en un hogar de atencion,
sin embargo, . meses despuss fue encontrado por empleados de la Clinica San Pedro,
enferme y en situacién de ealle, sin que existan antecedentes gue acrediten que tuve .

“un cupo o alguna vez estuvo en el aludido hogar. Aflade que el 28 de mayo de 2018
fue trasladado a dicha clinica privada por iniciativa de los mismos trabajadores, pero
que el HUAP se ha negado a pagar las atenciones prestadas por cuanto, a esa Gltima
€poca, no era paciente derivado de esa institucién publica. '

OBJETIVO

o

_ La fiscalizacidn tuvo por objeto practicar una
auditoria a las compras realizadas por el Hospital de Urgencia Asistencia Publica
Doctor Alejandro del Rio a establecimientos asistenciales privados, ajenos al sistema
publico de salud, que en adelante se denominara “extrasistema”, por concepto de
camas no criticas, cuyos gastos fueron devengados durante el periodd cormprendido
entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, -

: V4 - Ademas, constatat si el centro asistencial
establecié medidas de monitoreo y control respecto de la atencion de pacientes
derivados & igs atudidas entidades privadeas, eemo también verificar ef cumplimiento
de la normativa vigente sobre la materia Y. finalmente, evidenciar silas fransacciones
Sé encuentran debidamente documentadas, sus calculos $on exactos y estan
adecuadamente registradas. :
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; : e Sk - Todo lo anterior, de confcrmidad con- fo
dispuesto en . los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, 'de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de I3 Republica, y 54 dei decreto ley N° 1.263, -
de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado. :

METODOLOGIA |

‘ , : El examen se practic de acuerdo con 1a
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en Ia resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias- Efectuadas por la

.Contraloria General de la Reptiblica, y con ios procedimientos de control previstos en .
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996 -que Aprueba Normas.de Control interno, asi
como las normas y procedimientos dispuestos mediante la resolucisn N° 30, de 2045,

- -.que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, todos instrumentos.
emanados de este Organismo Fiscalizador, considerando los" resultados de
evaluaciones -de cantrol interno relacionadas con las materias. examinadas,

" determinéndose la realizacion de pruebas’de auditorfa en la medida que se estimaron
* necesarias, como también un examen de cuentas de conformidad a los articulos 95 y
siguientes de la referida ley N° 10.336, y 54 del decréto ley N° 1.263; de 1975, antes

. " citado.- 75 - L

: * ' : Cabe precisar que las observaciones que la
‘Contraloria General formula con ocasién de las” fiscalizaciones que realiza se -
“clasifican, de acuérdo- con su grado-de complejidad ‘como’ altamente complejas,
complejas, medianamente complejas y levemente complejas, de acuerdo a su
magnitud,  reiteracién, detrimento patrimoniat “y eventuales responsabilidades
funcionarias. s oy :
" 'UNIVERSQ Y MUESTRA.
_ — ) De acuerdo con los .antecedentes abtenidos
del Sistema de Informacién para la Gestién F inancieradel Estadp, SIGFE, durante los
afios 2017 y 2018, el HUAP devengé un total de $ 1.017.849.552 en la cuenta
contable .N°® 53212991402, “Compra de camas al extra sistema camas o criticas’,
que coresponde a los gastos incurridos con ocasién de la atencién prestada a los
pacientes gue el HUAP defivé a las respectivas entidades privadas; desembolsos-que
fueron revisadps en su totalidad, segun se expone-en la siguiente tabla:

A

Tabla N° 1: Universo y muestra ’ :

[ e 1 " UNIvErso | MUESTRA EXAMINADA
\ - == £r :

i St | ; s | g

J = NC{M'EIRE DE CLINICA | monTo gCANgIEDAD iR I'quNgéDAD T

! | s |FACTURAS $ | FACTURAS | . |

| Servicios Clinicos SA. © 779.371.400 | 28 779371400 | 26 | o
" | Clinica Colonial SA. 4320000 2 .|. 4320.000. 2 -

| Clinica San Andrés S.A | _207.884.030 3 .| 207.881.030 '3 1 100%

| Clinica Bicentenario 5.4, . 2057150 | 2 1" 2.057.150 . | 4 :
| Hospital de Ia Fuerza Aérea de Chile 5 648.937 | 1 648.937 A

o, - -
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b
UNIVERSO 'MUESTRA EXAMINADA
NOMBRE DE CLINICA MONTO. CAN‘;I';:_DAD M ONTO -CANI'DI']EDAD. %.
$ FACTURAS | - § FACTURAS
Clinica-AlemanaS/A. 1.221.000- 1: 1.221.090: 1
Sarvicios Clinica Alemana Lida., 686.477 2 686.477 2
Red de Salud UC Christus 21.663.468 3 21.663.468 3
| Totales 1.017.849.552 40 1.017.849.552 40

Fufente: Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, S

N° 12.789, de 16 de septiembre de 201

IGFE.

Con caracter corifidencial, mediante el oficio

9, fue puesto en conogimiento dai Director del

Hospital de Urgencia Asistencia Publica el Preinforme de Observaciones N° 586, de

ese mismo afio, con la finalidad que fo
juicio, procedieran, lo cual s
de la citada anualidad,
considerados para Ia elaboracién del pr

de Salud Metropolitano Central aquel
preinforme, que son materias de sy C

rmularan los alcanqes
© concreto a través del oficio Ord.
del HUAP, cuyos antecedentes y arg

esente informe final. - T

Yy precisiones que, a su
N° 335, de 18 de ottubre
umentos; fueron

Ademés, con igual objeto, a través del oficio
N° 12.949, de 23 septiembre de 201 9, fueron eomunicadas a la Directora det Servicio

respuesta de parte de dicha entidad.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

siguientes situaciones:

-

I~ ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Sobre nombramientos de jefaturas en el HUAP.

1.1. Demora en & dictacion de acto

Unidad de Gestién de Ig Demanda.

exenta N° 2,292 de 9 de agosto de 201
Bustos, RUN N° 13.571.608-1, servido
de Jefe de la Unidad de Gestion de la Demand
lo que se desprende que el acto administrativo

Se

ra contr

constatd

después de iniciado el ejercicio de tales labores.

=

l#s observaciones contenidas en el aludido
ompetencia, sin-embargo, no ‘se recibié una

De la revision practicada se determinaron las

administrativo de designacion del Jefe de la

que mediante la resolucién
8, del HUAP, $e designé a don Jimmy Bichara
ata, grado 8° de la EUS, en la funcién
8, a contar del 1 de enero de 2016, de
antes aludido se dict6 2 afios y 7 meses
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£ P v b : g Dicha situacién no se ajusta’a los principios
de control .y eficienicia establecidos en los articulos 3° y 5% de-la ley N° 18.575,
Organica Constiticional de Bases Generales de Ia Administracidn del  Estado:
' tampoco sé aviene con el deber de actuar por propia iniciativa en el curplifhiento. de

- suUs funciones, cohtemplado e el articulo 8° de ese texto legal, en relacidn con el
_principio’ de celeridad prevenido en-los articulos 4° y 7° de la ley N° 19.880, dque
"Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los.
Organos de la Administracién del Estado. 3 '

; £ s - Adeémas, no se condice con io dispuesto en et

.numeral 38 de la referida resolucién exenta N 1.485, de 1996, de este-Organismo de

.. Control, en cuanto establece gue los directivos deben vigilar continuamente las
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier

+ -evidencia de frregularidad o de adecuacién contraria a los principios eficiencia,
eficacia y economiéidad. E 2

SN En su respugsta, el Director del HUAP indica
- que se impartiran instrucciones. para que no se repita tal situacién, estableciendo
* supervisiones periédicas para corroborar su implementacién._ gt :

7 S e i ' Sin perjuicio. de lo  argumentado,
considerando que el hecho objefado constituye una- situacion consolidada, se
‘mantiene la observacién. N 3 ‘

I

1.2. Falta de designacién formal del Gestor de Camas.

- Tal como consta en el acta de I declaracion
prestada por don Jimmy Bichara Bustos ante esta Entidad de Control, de 26 de julio
de 2019, dicho funcionario manifesté gue, desde mayo de 2016, simultAneamente con
el ejercicio delas labores como Jefe de la Unidad de Gestién de Ia Demanda, cumple
tareas en calidad de Géstor de Camas de la Unidad. de Gestién de Camas del HUAP,
dependisnte de la primera, sin que para estas Gltimas se haya:dictado la respectiva
resolucién. ' . ; : ' oY

: 4 Consultado al respecto, el Subdirector (S) de
Gestion y Desarrollo de las Personas del HUAP remitio a esta Contraloria Regional,
a traves de correo electronico de 2 'de agosto de 2019, una imagen extraida et
Sistema de Informacién de Recursos Humanos (SIRH) la cual confirma que el sefior
Bichara Bustos desempefia esa titima funcién, 3

Lk SIS 3 : Aquella situacién no se ajusta a lo dispuesto
en el artfculo 3° de la citada lay N° 19,880, de conformidad con el cual las decisiones
que adopte’’la Administracién del Estado deben  expresarse mediante - actos
administrativos .formajmente' emitidos, ni con los principios de control y eficiencia
contemplados en los articutos 3° y 5° de la aludida ley N° 18.575,

2% Loy S .Tampoco se aviene con lo prevenido en los .

numerales 52 y 53 de Ia citada reselucion.exenta N° 1 .485, de 1886, de acuerdo con -
los cuales las transacciones y hechos relevantes sélo podrén ser auterizados y

=

i
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ejecutados por las autoridades competentes, y que la autorizacion es Ia principal
forma de asegurar que sélo se efectlien transacciones y ‘hechos validos de
conformidad con lo previsto por la direccién de la entidad.

. En su respuesta, el birécibr del HUAP
informénque se emitira el acto administrativo correspondiente, designando a don
Jimmy Bichara Bustos como Gestor de Camas del HUAP.

, Atendido que‘ la  medida informada se
encuentra en vias de ejecucion, es hecesario mantener o observado.

2. Ausencia de lineamientos para la atencién de pacientes derivados a centros de
salud privados. -

: ' Se ad{_/irtié que el HUAP no confeccioné ni
remitiS los planes individuales de tratamiento yfo rehabilitacién de los pacientes que
son derivados a entidades asistenciales del extrasistema, ni acerca de Ia informacion
que estas deben proporcionar a! Hospital sobre su estado clinico, a fin de decidir su
rescate o permanencia en los recintos de salud privados, situacion que fue confirmada
por la Unidad de Gestidon de ia Demanda del referido establecimiento de salud,
mediante eorres electrénico de 1 de agoste de 2019.

Dicha situacién no se condice con los
principios de control y eficiencia establecidos en la ley N° 18.575, como tampoco se
aviene con el aludido numerai 38, de Ia referida resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
el cual indica que los directivos deben vigilar continuamente ias opsraciones y adoptar
inmediatanients las medidas oportunas ante cualquier evidencia ds error o
irregularidad. J ; :

. Al respecto, el Director del HUAP precisa en
su oficio de respuesta que existen pacientes derivados al extrasistema con
participacién de 1a Unidad de Gestion Centralizada de Camas, UGEE, del IVHNSAL,

tanto a prestadores con y sin convenio ‘FONASA-GRD". -

Agrega que, respecto de la primera opcién, el
seguimiento de estos pacientes se realiza por medio de la plataforma informatica
UGCC del MINSAL, el cual es responsabilidad de! equipo médico.a cargo del paciente
en el prestador privado, y que las derivaciones sin convenio FONASA-GRD se deben
a contingencias, las que son solicitadas por el Subdirector Médico del SSMC.

\ .~ lgualmente, indica que las derivaciones de
camas no criticas también son incluidas en esta categoria, .por lo cual & monitoreo y
seguimiento 1o efectiia ja UGD dgl HUAP, via telefonica ¥ por correo. etectronico,
siendo mantenidos en el extrgsistema por periodos acotados, procediendo a su
reseate en caso de requerir continuacién de tratamiento hospitalizados, procedimiento
que no esta considerado en el protocolo de derivacion de pacientes del HUAP, por lo
que sera modificado. ,

L e
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: gt ‘ No obstante lo expuesto por Ia autoridad, se = -
mantiene la observacion, toda vez que la medida informada es de materializacion
futura, b’ ' . | CagA %

3 '

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

-

1., Incumplimiento de las disposiciones éstablecidas en la ley N° 19.886.

: - Se advirtié que el HUAP realizo sucesivas

‘adquisiciones 'de prestaciones de. atencion, clinica en el extrasistema, sin, utilizar
alguno de los procédimientos de contratacién contemplados en el articulo 5° de la -
precitada ley N° 19.886, vulnerando también lo establecido en el articulo 1° del mismo . .« -
precepto, el cual dispone que log contratos que celebre la Administracion del Estado, © *
a titulo oneroso, para et suministro de bienes muebles, 'y delos servicios que se
requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustarén a las normas y principios
de dicho cuerpo legal y-de su reglamentacion. .

; : En efecto, se verificé que luego de realizadas -
las derivaciones de pacientes y prestados los servicios. por parte de las clinicas =~ -
privadas, entre septismbre de 2015 y febrero de 2017, el recinto asistencial procedid - -
a dictar las resoluciones que regularizaron esa forma de - praceder, registrando -
contablemente dichas operaciones, durante el periodo comprendido entre los meses
de enero de 2017 y diciembre de 2018, las cuales se detallan en el Anexo N° 1 de
este informe final, argumentando una contratacion - directa y ordenando el pago
respectivo, por la suma total de $ 1.017.849.552. ‘ - .

_ - Lo anterior, ademés, transgrede ios principios

de responsabilidad y control previstos en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N°
18.575, antes citada. : '

‘ Tampoco se aviene con el deber de actuar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, establedido en el articulo 8°
. de’ese texto legal,” en relacién con el principio de celeridad ‘contemplado en los
-articulos 4° y'7%de la ley N° 19.880. ' :

e G o . En su respuesta, el Director-del HUAP indica
que en 2015 la entidad convocé a la dicitacién puablica 1D N® 2111-108-LR15, Ia cual
fue adjudicada a multiples proveedores mediante la resolucidn exenta N®2.945 de 4
de julio de 2016, de ese origen, * x4 : : :
: St Ay - ; Agrega que [os respectivos convenios fueron :

firmados pero que se extraviaron mientras se encontraban en la Unidad de Asesoria
Juridica del Hespital, circunstancia que dio lugar a la instruccién de una investigacion
sumaria'ordenada a través de la resolucién exenta N°.1.177, de 8 de mayo de 2017,
de ese origen, la cual fue sobreseida mediante ia resolucion exenta N°.1.912, de 14
de junio de ese mismo afio Y procedencia, por haberse.extinguido Ia responsabilidad
administrativa ‘del funcionario gue se encontraba a cargo del resguardo de la

i
\
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prevenida en e} értfcuio 157, letra' b),

en relacién con el inciso final del articuio 147 de Ia ley N° 18.834, sobre Estatuto.
Administrativo, esto es, por haber cesado en funciones antes de la incoacion del

procedimiento disciplinario.

En tal

L3
*

contexto, expresa que Ias

-circunstancias  expuestas y la necesidad de cumplir con las: fuhciones del
establecimiento hicieron necesario recurrir.a la modalidad de trato directo.”

Por sy faarte, cabe Fecordar gue-el SSMC no

proporciond su respuesta réfacionada con los as

pectos objetados.

: Respecto de 1o anterior es dable sefialar que
No se advierte de qué modo el extravio de ios contratos ya firmados hubiere podido
impedir la continuacién del procedimiento de compras en curso, puesto que se trata
de documentos que pueden volver a redactarse y ser firmados nNuevamente por las

Por io tanto, se mantiene la observacién.

2. Falta de justificacién de contrataciones dire

ctas.

Sin perjuicio de lo sefaladc en el numeral
anterior, se verificd que las adquisiciones detalladas en el Anexo N° 1 del presente
informe, mediante las cuales se regularizé !a prestacion de Jos servicios de atencion
clinica precedentemente, aludidos se fundamentaron en la causal prevista en el
articulo 10, niimero 7, letrs f), del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de

No obs

tante, en los respectivos actos

administrativos 1a autoridad fo hace refersndia a i0s hechos qué acreditan efactiva y

documentadamente la causal invocada.

Dicha situacion no se ajusta a la necesidad
de que, en atencion al caracter éxcepcional de la modalidad de contratacion directa,

fos organismos de Ia Administracion dal

documentadamente los motivos que la justifican,

contempladas en Ia normativa cuya aplicacion s

Estado demuestren efectiva y
acreditando de manera suficiente la

e pretende (aplica criterio contenido

en dictamen N° 10.172, de 2017, de este Organismo de Control).

13
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) ey ~ .. De este modo, para celebrar un trato directo
al amparo de'la citada causal no.basta con la buena impresién que se haya formado
&l servicio contratante respecto de |la empresa o entidad favorecida, como tampoco la
circunstancia de Haberse suscrito anteriormente otros convenios similares con la
misma, sino que, por el caracier excepcional -que reviste el referido rmecanismo de
contratacion, es preciso acreditar efectiva y ddcumentadamente_ las razones que
motivan su.procedencia, en especiallas que permiten estimar fundadamente que no
‘existen otros .proveedores que otorguen la seguridad y confianza atribuida al
proveedor, requisitos que no resultan satisféchos en los mencionados documentos
(aplica dictamenes N°° 3.871, de 2011, y 91,012, de 2016, ambos de esta Entidad de
Control). . ! : : 5 s ¢ : ;

. a R - En su respuesta, el Director del HUAP
informé que ante -la hecesidad de contar con las prestaciones médicas dal
extrasistema, se contraté bajo la aludida causal y que, ponderados los antecedentes
y la necesidad de derivar pacientes al extrasistemna -contando con una gvaluacion
previa que se les realiz6 a los oferentes de la licitacion 1D N° 2111-108-LR15-;, &5 que -

. 8e consideré que los proveedores Servicios Clinicos S.A. como también la Ciinica San
Andrés S.A. contaban.con la segu ridad y confianza para la prestacién de los servicios

“

de camas ne criticas.

LY

T s Bt ‘Sobre la materia, corresponde reiterar o

sefialado por esta Contraloria Regional en el numeral 1 de este capitulo, en cuanto'a
que no resultan atendiblés los argumentos- expuestos por la autoridad para justificar
la modalidad de adquisicion utifizada, debido-a que fos servicios habian sido prestados .
por la entidad privada en forma previa a la emisién de los titados actos administrativos

-y, ademds, al tratarsé de una situacién consolidada no susceptible de regularizacién,
razén'por la cual se mantiene lo observacion. ‘ Crag ‘

3.  Sobre pacientes derivados.
: < N " - De los pacientes derivados por el HUAP,
cuyas prestaciones se-otorgaron entre septiembre de 2015 'y febrero de 2017, el
establecimients de salud no acredité haber efectuado un proceso de blisqueda y
seleccion de entidades del extrasistema, con el objeto de determinar las instituciones
mas mnvenientes:para realizar'talés derivacicnes. " ;

Cabe sefialar que solo 34 pacientes

- permanecian internados al término de ese peripdo en la’Cifnica San Pedro, re'specto.‘
de los clales se.advirtié lo siguiente:

3.1. Cartas de.resguardo inconipietas.
S A it . - En el caso de las cartas de resguardo
emitidas por el HUAP -documento que es'emitido por un hospital pliblico y enviado al -

extrasistema cada vez que se traslada a un paciente a un ceniro de salud, privado-,
s& constaté que en 4 de ellas no sk consignaba toda la informacién retiuerida en ef -
. formato de dicho documento, o bien era ilegible, cuyo detalle se muestra en Ia
D siguiente tabla; - . SR e e B - ~

F . R
; . 3 - .
. . o 3
2 , 5. : > ¥
0 g A v
M . 3 ¢ : . 14 i
- : ‘ p ; . I 2
+ - = 22 . '-
. . o
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: ‘ Tabla N° 2: Detalle de cartas de resguardo incompletas. .
‘ Drgﬁcm_g& L CARTA DE RESGUARDO
UL DE | numeERO | FECHA ORIGEN | DIAGNGsTICO |, TIPO DE
PACIENTE
3.816.XXX-X C.BA. 10696 | 17-11-2016 | Urgencia REX ‘No indica
5.032.XXX-X AHM. 9.204 | 10-07-2014 | No indica En blanco Social
Médico .
7.434.XXX-X JB.F 9.185- | 17-06-2014 | Quirdrgico . | XXX Noindica
3 Indiferenciado I
L9.714.xxx-x " APG. 2.997 | 10-07-2010 | No aplica () | liegible | No aplica (*) |

Fuente: Cartas de resguardo emitidas por el HUAP.
(*} Corresponde g un modeid de cérta antiguo gue nc requeria fal antecederite.

principios de control y eficiencia estable
ley N° 18 575, )

s

‘La situaciéon descrita Nno se aviene con los

cidos en los articulos 3° y 5° de la mencionada

Al respecto, el Director del HUAP indicé en su

oficio de respuesta que las cartas de resguardo desde el 21 de febrero de 2017 se

generan en base a la piataforma web de

cartas de resguardo perteneciente al SSMC,

la que obiliga a incluir todos los datos para su generacion. Agrega que, en relacién con

las 4 cartas objetadas, estas fustoi sm
aludido sistema informatico, por effo, ja
. informacién clinica disponible a objeto de

dio respuesta a lo objetade:

que el hecho obj
observacion.

3.2. Falta de monitorec de pacientes derivados,

etado constituye u

: 578, de 9 de abril de 2015, del H
de Gestion de Demands, UGD, tiene

*

itidas previo g Ia entrada &n vigencia dsl
Unidad de Gestisn de Camas revisara la
conocer la informacién faltante o ilegible.

Por otra parte, cabe recordar que el SSMC no

Sin perjuicio de lo expuesto, considerando

na situacién consolidada, se mantiene ia

Sobre el- particular, cabe sefialar que el

15

S, aprobado mediante la resolucion exenta
UAP, establece en su acépite ll, que la Unidad
como misidn responder frente al requerimiento
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’

de camas para la hospitalizacién.de pacientes que. por_'indica"cién médica demandan
una cama de baja, media o alta complejidad, dentro; de la institucion, en la red
asistencial pablica o, ante la imposibilidad de lograr-atencién en estas, efectuar la =~
entidades asistenciales privadas, satisfaciendd la necesidad de oforgar al usuario
prestaciones médicas en un.contexto de atencion progresiva. —E oY

T e , La lefra D), del -acépite VH .de' dicho
instrumento establece, én sintesis, que la derivacién de pacientes a camas ro criticas
del sector privado se llevara a,cabo con el abjeto de otorgar en forma expedita una
cama de cuidados ‘basicos cuando para el manejo o tratamiento -del paciente sea
necesaria la hospitalizacién'y, por fazones de falta de capacidad, recursos u ofras, no

- - s dispone de aguella en el HUAP ni en la réd de salud publica del SSMC.

e

: , : , No obstante, -aquella normativa en su’ létra
), del, mismo. acapite VI, solo prevé el rescate de pacientes criticos que han sido
derivados del establecimiento y que deben volver para su atencion, sin precisar
responsabilidades relacionadas con |a supervigilancia-y control de otros. pacientes,
derivados a camas no criticas, a fin de constatar su estado, el tipo de tratamiento, -
como también la pértinencia y calidad de la atencion brindada a los pacientes por
parte de los. centros de salud. privados. : S ‘ :

s o . . En tal contexto, mediante: declaracion

formulada ante esta Contraloria Regional el 26 de julio de 2019, e Jefe de la UGD de
la-época examinada, don Jimmy Bichara Bustos, sefialé que esa dependencia ne

' realiza acciones de monitoreo de los pacientes que permanecen en la Clinica San

-Pedro, porque hacerlo no tendria incidencia alguna en "el destino del-paciente”, perc
" que si-esta en conocimiento de las acciones derescate de pacientes que efectia la

Unidad de Servicio Social-del Hospital cuando el HUAP debe rescatar a un paciente,

coordinando su fraslado v el lugar de desting. . /

: : . rl Ademas; consultado respecto de eventuales
visitas & dicho centro privado para evaluar y verificar el estado de los patientes,
declar6'que en el afio 2014 se solicité a la UGD participar en visitas multidisciplinarias
con ‘otros profesionales del HUAP; pero no acreditd documentadamente que tales -
inspecciones se hayan efectuado o sus eventuiales resultados. . :

‘ s - Teles situaciones no se avienen . con o
dispuesto en los articulos 3° y 5° de Ia ley N° 18.575, que establécen los principios de
servicialidad y continuitad del servicio publico, entre otros, y que imponen a las autoridades
y funcionarios de la Administracion del Estado el deber de velar por.la eficiente e
idénea administracién de los medios publicos vy par el debido cumplimiento de. la
funcién plblica. - ; e - : i AT
- \ SRt En relacién con lo observade, cabe sefialar
que el SSMC, mediante la resolucion exenta N -1.814, de 16 de noviembre de 2018,
ordend instruir un sumario administrative en el HUAP, a objeto-de investigar- hechos
refativos a un‘informe de auditorfa, de ese origen,. referido al."Proceso de derivacién
de pacientes det Hospitat de Urgencig Asistencia Piiblica a |a empresa de Servicios
Clinicos S.A", cuyo expediente con los antecedentes asociados fueron remi'gidos‘ a-

18 -
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este Organismb de Control a través del oficio Ord. N°
SSMC, para acumularlos al proceso sumarial instruido

13 de septiembre ‘de 2019, esta C
expediente asociado a dicho proces
investigacion no tenianrelacion con e
sumarial instruido por este Organis
concluir las diligencias inda

-~

]
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febrero de 2020.

lo argumentado respecto de io observa
Interno de este Informe Final, en cuanto
derivados al extrasistema conp la partic
convenio “FONASA-GRD”, sin referirse

| | CONTRALORIA
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por este

-
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1.125, 31 de julio de 2019, del |
rgano Fiscalizador.

No obstante, mediante el oficio N° 12.759, de

oniraloria Regional restituy6 al Hospital el
0, debido a que los hechos objetos en esa
ventuales infracciones indagadas-en‘ el proceso
mo de Centrol, debiendo ese establecimiento
gatorias, las cuales se encontraban en proceso al 21 de

Sobre !é materia, el Director del HUAP reiterd

al seguimiento

do en el numeral 2 del acépite |, de Control.
que se efectiia a los pacientes
ipacién de la UGCC del MINSAL, con y sin
a los 34 casos observados precedentemente,

los cuales fueron derivados directamente'por el mismo establecimiento, sin que se les

haya efectuado acciones de monitore
extendiera la estadia de los pacientes

asociados.

Por ofra parte, y al i

el SSMC no emiti6 una respuesta sobre la materia.

que permitan desvirtuar los hechos obj

4.  Sobre registros contables.

0 a fin de evitar que, eventualmente, se’
8in ser necesaria, como también los pagos

gual que el punto anterior,

Atendido que no se aportan antecedentes

4.1. Facturas contabilizadas y luego anulado su registrb.

HUAP contabilizé 9 facturas emitidas PO
por un total de $ 1.023.271,600, por |
registro contable, sin que en su glosa
_detalle es el siguiente:

Tabla N° 3: Detalle de facturas recibidas por el HUAP reg

luego reversadas.

etados, se mantiene Io observacién.,

DBurante los meses de junio y julio de 2018, el
r el aludido proveedor Servicios Clinicos SA.,
as cuales posteriormente fue reversado su
se consigne una causa que lo justifique. ' Ef

¥

istradas contablemente y

DATOS FACTURA REGISTRO CONTABLE
] ' ' MONTO .MESY ANO DE
NOMERO |  FEGHA . PRESTACION DE IMPUTACION REVERSO
SERVICIO ,

: 112 13-06-2018 94.057.500 febrero 2017 18-06-2018 27-11-2018
115 O4—07-201 8 1044 35.200 marzeo 2017 12-07-2018 20-07-2018
117 04-07-2018 100.776.000 abril 2017 12-07-2018 20-07-2018
118 . | 04072018 | 102.159.200 mayo 2017 " 12-07-2018 20-07-2018

. 119 04-07-2018 | 94.848.000 junio 2017 12-07-2018 20-07-2018.

| - 120 04-07-2018 | 95.638.400 jutio 2017 412-07-2018 20-07-2018
17
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Nacion NICSP-CGR Chile, en cuianto establece como caract
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© - DATOS FACTURA REGISTRO CONTABLE
5% | wonto | MESYafoDE : i
| NUMERO. - FECHA "¢ . .| PRESTACION.DE IMPUTACION REVERSO
i *7 | SERVICIO : : %
121 | 04072018 | 94.946800 |- * agosto 2017 12-07-2018 20-07-2018 |
122 | 04-07-2018 | 91.884.000 | septiembre 2017 | 12.07-2018 20-07-2018 |
123 | 04-07-2018 | 94255200 |  octubre 2017 12-07-2018 " 20-07-2018
124 04-07-2018 | . 83.189.60Q | . noviembre 2017 12-07-2018 . 20-07-2018. |
125 | 04-87-2018 57.381.600 diclembra 2017 - 12-07-2018 | 20-07-2018 |

Total

| 1.023.271.600

———t

?

Departamente de Ff-r}anias det HUAP
julio de 2019, que esa unidad advirtio d

i
JL : |
. Fuente: Facturas emitidas por Servicios Clinicos SA. y regisiros contables del SIGFE.

Consultada acerca del particular, ef Jefé del _
informé, mediante correo electrénico de 4 de
iscrepancias entre 16s precios, cobrados por fa

citada clinica, por lo que se tom6 la decisiéri de devolver las factiras y reversar
contablemente los devengos respectivos. - e : : :

nunca- eoncreté la devolucién. de Ia
establecimiento. sin contabitizar v,

de comprobacién y ssidod al 31 de

L)

-~ representacion fiel y verificable de la realidad.

informé que, en julio de 2018, la autorid
correspandientes al afio 2017 del prove

=

en los articulos 3°y 5°

E]

Sin embargo, se comprobd qué"el HUAP
s facluras, ‘quedando en .poder de dicho
erl consecuencia, sin ser reflejadas en el balance
diciembre de 2018. -

- Lo anterior, junto ¢on vulnerar fos principios
de la referida ley N° 18.575,
on N° 18, de 2015, de este
e Contabilidad General de Ia
eristicas cualitativas de
ible, - ademas . de una

En su Tespuesta, el Director del HUAP

ad de la época decidié no pagar las facturas
edor Servicios Clinicos S.A. debido al_notorio

aumento del precio-aplicado unilateralmente POF este, razén por la cual se instruyé

reversar el devengo y devolver las fa
posible’ acuerdo” dé precios. Afiade
devolucion no se concreté debido-a un
septiembre de 2018,

‘En consecuencia, aten‘dido a
. ratifica lo objetado por este Org

" relacionados con la

observacion.

1 .

’

-

cturas, mientras se negociaba con ellos un
que, efectivamente como se observa, . tal
cambio en la direccion del establecimiento en

tue la autoridad del establecimiento de salud solo
anismo Fiscalizador, sin aportar nuevos antecedentes

regularizacién. del registro contable, corresponde mantener la

18
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4.2. Facturas no contabilizadas.

Asimismo; entre octubre de 2018 y junio de
2019, el HUAP recibi6 otras 17 facturas emitidas por Servicios Clinicos S.A., por un -
total de § 1.164.361.000, clya individualizacidn se expone &n &l Anexo N° 3, también .
por la atencién de pacientes derivados por el HUAP a ia referida entidad privada;
respecto de las cuales se constatd que, al 31 de julic de 2019, ninguna de ellas fue
contabilizada, pagada ni rechazada por el Hospital. '

f

i En dicho contexto, corresponde sefalar que
los gastos que irrogan los servicios prestados por la aludida clinica tampoco fueron
reconocidos en el balance de comprobacion y saldos al 31 de diciembre de 2018,

-

; 1o descrite, junto con vulnerar los principios
de control y eficiencia establecidos en los articulos 3° y 5° de la referida ley N° 18.575,
no se ajusta a lo dispuesto en el capitulo | de la ya aludida resolucién N° 18, en cuanto
establece como caracteristicas cualitativas de la informacién financiera; que esta sea
oportuna,. comprensible, ademés de una representacion fiel y verificable de la

realidad.

; Al respecto, el Director del HUAP sefialé en
Su oficio de respuesta que las factyras recibidas en el Reriode objetado, cuyo valor
superaba incluso lo cobrado en e| ano-2017, por error solo fueron rechazadas en la
suite electrénica del sistema de facturacion del estabiecimiento ¥ nNo a traves de la
pagina web de! Servicio de Impuestos Internos como correspondia, no obstante que
la‘intencion fue rechazarlas, debido al aumento unilateral de los valores cobrados. Por
tal motivo, se decidi6 no contabilizarlas,

: En tales condiciones, y'como el caso anterior,
atendido. a que la autoridad del hospital solo ratifica lo sefialado por este Ente de
Control, sin informar medidas correctivas sobre Ia materia, se mantiene lo observado.

4.3:  Falta de oportunidad en la contabilizacién del-gasto. o f

3 Se verificd que; en los siguientes casos, el
establecimiento devengé facturas con una tardanza’de hasta 747 dias corridos,
contados desde la fecha de recepcion. del- respectivo documento tributario,
oportunidad en que se tomé conocimiento de los 'servicios que ya habiarf sido
otorgados por los centros privados, seglin se detallé en el Anexo N 1, del presente
informe final. -

Tabla N°-4: Factutés que presentan tardanza en la contabilizacién del gasto.

COMPROBANTES-
WA CONTABLES = &

3 FECHA DiAS

NOMBRE DE My MONTO | RECEPCION CEERRAI_J;‘JE?-S
VEEDO RUMERD OFICINA | NUMERO | FEGHA
oy 4 4 3 PARTES DEL ; DEVENGO
HUAP
ggg.studse Salud UC 3683 | 4942855 | 07-09-2016 18.570 | 24-09-2018 T47
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[ Ny ¥ o -chPRGBANTEs = i
| it O _|°  coNTABLES s
| A e | | MONTO RECEPCION ; ' jbl?:}%gﬁ?.s
o 'NUMERO | OFICINA | NUMERO | FECHA | |
‘ PRPVEEBDR h i s PARTES DEL | r43e ] PEVENGO
| e SRR 12613496 | 05-08-2016 | 17024 | 21082017 | 412 .|
» 4 .g. : 1 : | !- I "J
o O HeeHEL MR b T 1212-2018 |° 8352 | 16052017 | 158, |
= : { £
f i 0 1 = i =
| Clinica Golonisl 8A. - | 5152 | +1.350.000 | 2052017 | 18837 | 20092017 120
5

L= 3 | - |
. e ‘_'—T__—_-'--—‘
Fuente: Comprobantes de pago ds ias facturas con LS respaldos originales, proporcionados a través de nomina

- -preparada por funcionario de la Unidad de Tesoreria del HUAP, entre los dias 10 ¥ 14 de julic de 2018.

- ., Lo expuesto pugna cdn. los principios de
contral y eficiencia establecidos en los articulos 3° v 5° da la citada lay N° 18.575y, - ‘
ademas, transgrede el principio contable de devengo; contemplado enel capftulo I de
la citada reseiucién N° 1 8, de 2015, de esta Entidad de Control, el Cual establece, en -

en los registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se
produzca el flujo monetario o financiero derivado deaquellos. . )

%

- "y

; < ‘ . - Sobre la materia, el Director del HUAP
informo en su oficio de respuesta que, en algunos casos se produjo una demora en la
 contabilizacién.de las facturas recibidas desde. las clinicas privadas, debido & que talas
- entidades, por desconocimiento del protocelo, no remitieron una prefactura o cuenta
def'paciente para fa revisidn previa det HUAP, porio que, en esos casos se les solicitd
‘que remitieran tales antecedéntes, y asi seguir con el proceso interno para su
' aprobacion, hasta que se emite af acta de auditoria por la Unidad de Gestién Clinico-
“Fihanciera del. SSMC, instancia en la que se emite la.orden de compra y se devenga
el gasto. ° ey ' ‘ :

: - Sin perjuicic de _Jo. argumentado, atendido
que la-autoridad no informa medidas tendientes a evitar demoras en &l registro de las
obligacianes y, ademas, considerando que-el hecho objetado constituye una situacion ,

- consolidada, se mantiéne la observacion, ;

+, - 4.4. Error en contabilizacién de fondés embargados.

v Vs, A ¢ Se constatd que e embargo da

- $1.939.354.600, desde la cuenta corriente N° 8001478, que ol HUAP mantiene en &l -
Banco del Estado de Chile, ordenade por el 7° Juzgado dé Garantia de Santiago, en

" la  causa RUC'N® 19100017272, RIT N¢ 521-2019, fue regisiradoc por el
estable¢imiento de salud el 13 de mayo de 2019, a través del comprobante de egreso
N° 9,986, con cargo ‘a la cuenta_contable N° 1140101 . Anticipo de Proveedores
Operacional. Gy ) S S

~

' : ' cag O ' Dicha.operécién no se ajusta a lo estableciﬁo
en -¢l- capituto® it," de la- ya mencionada normativa contabte, de. este Organismo
Contralor, puesto que.el concepto de anticipo se debe’ utilizar cuando.-se ent_re_guen

/ £ 50 : ",J' : ;3 » ‘ i .
Eis T S
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fondos a terceros para adquisicion de bienes o prestaciones de servicivs, situagion
Que no ocurrio en la especie, .
-

: Sobre la materia, correspande precisar que
dicho requerimiento fue respondido mediante el oficio N° 27.944, de 25 de octubre de
2019, absteniéndose este Organismo de Control de emitir el pronunc
solicitado, atendido que Ia presentacion efectyada por el HUAP carecia de un informe
tecnico fufidado del Ares o Contabilidad, Admiristracion y/o Firanizas, y en ¢ass de
proceder, de un informe juridico fundado de la Fiscalia, Departamento o Asesoria
Juridica-del respectivo organo, y que; ademas, este sea tramitado por el jefe de
Servicio facultado para ello, condiciones que no se cumplen en la especie.

: En ceenseeuencia, atendide que; al 31 de
enero de 2020, tanto el HUAP como el SSMC, no acreditan haber remitido Ios
antecedentes solicitados por la Divisidn de Contabilidad y Finanzas Publicas ds |a
Contraloria General, se mantiene lo objetado.

-

5. Retardo en ef pago de facturas, - ‘

. Se detecté que el HUAP pagé 25 facturas a
diversas clinicas privadas, detalladas en ef Anexo N° 4, por un total de $ 370.568.61 3,
con un retardo de hasta 212 dias corridos contados desde Ia fecha.en que se devengod
el documento tributario.

. La situacién ‘descrita no ' se ajusta a lo
dispuesto en ia glosa 02, letra d), asociada al subtitulo 22 “Biehes ¥ Servicios de
Consumo’, de la partida 16, correspondiente al Ministerio da Salud, contenida en la
ley N° 21.053, de Presupuestos del Sector Puiblico Afio 2018, de conformidad con la
cual “kas ebligaciones devengadas de cada Servicio de Salud deberan ser pagadas
en un plazo que no podra exceder de 45 dias, a contar de la fecha en Que l« factura
es aceptada”. :

2 Tampoco se condice con el deber de actuar
" POr prapia iniciativa que el articulo 8° de la ley N° 18.575 impone a los Grganos de la

Administracion del Estado y del principio de celeridad establecido en e! articulo 7° de
la citada ley N° 19.880. 3 : 3
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- ~las que nologran cubrir ta totalidad de'la deuda, razén por Ia cual se debe priorizar el
pago considerando criterios coma “servicios bésicos, antigiiedad de la deuda y
PYMES”, o : Fiendite 7. ]

5 . \ 2 o
: 0 1% - Afendido ' que fa referida - autoridad solo
- confirma la situacién objetada, sin proponer medidas correctivas, y por tratarse de una
. situacion consolidada no susceptible de regularizar'y. ademas, considerando que, al
*.. 11. de febrero de 2020, no'se ha finalizado el procedimiento disciplinario instruido a’
través de la. resolucién -exenta’ N° 1.942, de 2019 del HUAP, se ‘mantiene ‘o
observado. . © ' ; Pro e 9 '

6: - Sobre denuncia feferida a pacients sncontrado en situacién da calte.
: = : En relacién con et Hecho denunciado por los

- representantes de la Sociedad Clinica S.A., en cuanto-a que el paciente A.P.G., fue
- refirado de [a. Clinica San, Pedro por el HUAP, y enconfrado meses después por
empleados de esa entidad privadasenfermo y en situacién decalle, se verifico que.
- dicha persona fue derivada desde el HUAP a la referida Clinica mediante la catta de
< resguardo N° 2,997, de 10 de julio de 2010, Y, posteriormente, el 22 de noviembre de
2017, mediante el “Formulario de agreso de pacientes”, emitido por la citada sociedad,
se autorizo su trastado al Hogar Padre’ Lavin, entidad que; seglin su pagina web,
pertehece a la red del Hogar'de Cristo, encontrdndose en buenas condiciones
generales, como se indica en ‘el aludido documenta, por io que no era factible que

continuara en' las dependencias de la Clinica San Pedro. i e

. Luego, conformé a los antecedentes

aportados por el representante de la citada clinica, en mayo, de 2018 el sefior A.P.G.

fue encantrado pof smpleados de esa entidad viviendo sn situacién de calle; ants jo

* cual decidieron ingresarlo nuevamente a ese centro de salud. Tal situacion fue,

comunicada en varias ocasiones a la Directora del HUAP, de la época, solicitando

instrucciones. para. proceder acerca de dicha persona, sin embargo, no tuvieron
respuesta alguna. AN

S . En relacion con la materia, se advirfi que el

11 de septiembre de 2018, la Agrupacién de funcionarios y Cuidadores por:los

derechos de ios pacientes de la Clinica San Pedro, presento un recurso de proteccion.

en contra del SSMC y del HUAP en la Corte de Apelaciones de Santiago, el cual fue

caratulado con. el Rol N° 66.692- 2018, siendo rechazado por esta Gltima gl 30 de

F octubre del mismo 9ﬁo, argumentandose que la estancia de dicha persona en ia

- ¢ . aludida clinica, no tuvo como origen una derivacién por la red de salud publica, y de”

acuerdo con los antecedentés clinicos revisados por tal dependencia, se.desprende

que su estado de salud ho requiere de una atencién de urgencia que sea de

responsabilidad del Hospital. e 3 2 - Y s :

A : _ = * Posteriormente, el 30 de octubre de 2018, 15,

parte demandante apeld la sentencia a la Corte Suprema, instancia que confirmé el
.rechazo el 12 de diciembre de dicha anualidad, solicitando oficiar al Servicio Nacional
_de Adulto Mayor & fin de que ‘adopte tas medidas que correspondan segin sus
_, 'faculté’deg legales, relacicnadas con el sefior A'P.G. ;L '

22
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En virtud de lo expuesto, se desestima o

denunciado sobre esta materia. .

. EXAMEN DE CUENTAS

- Pagos por atenciones médicas sin respaldo. e .

L Sobre Ia materia, corresponde ‘sefialai que
respecto de las facturas N°s 89, 190 y 108, emitidas por Servicios Clinicos S.A., cuyos
pagos fueron autorizados mediante las resoluci.ones exentas N°*1.177, 1.198 y 1 .691,

7R Las circ_unétahcias expuestas, no se ajustan
a los principios de control y eficiencia establecidos en los articulos 3° y 5° de Ia citada
ley N° 18.575, especialmente, en cuanto este Uitimo impone a las autoridades 'y

funcionarios de la Administracion del Estado el deber de velar por la eficiente e idénea

administracién de 16s medios publicos Yy por el debido cumplimiento de la fuhcidn
pablica.

efectuadas por la Unidad de Gestion Clinico-Financiera del SSMC, relacionados con
los servicios prestados por las Ciinicas San Andrés SA. y Bicentenario S.A., Cuyos
resultados constan en las actas N° 67, 105, 106, 107, 137 y 138, todas de 2017, en

- las euales quedd censignade gue fueren revisades; entre efres antecedentes, las

respectivas fichas clinicas de fos paclentes de esas entidades. Afiade que el hecho
de que tales expedientes clinicos no se encuentren incorporados al comprobante .de

a las autorizaciones para proceder al pago.
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tanto que, respecto de las camas de rehabilitacién, estas tienen un mayor costo y
cuentan con antécedentes que-acreditan las atenciones médicas, los cuales se
incorporan al egreso. Para acreditar lo anterior acompafia. & su respuesta los
documentos gue, a'su juicio, respaldan tales procedimientos. e

: \ K : : Por otra parte, cabe recordar que el SSMC no
emitié una respuesta sobre los aspectos objetados. :

e _ Sin perjuicio- de lo anterior, y revisados log
nuevos antecedentes proporcionados por el HUAP se acoge.lg argumentado respecto .
de fa verificacion efectuada por el referido servicio de salud sobre los servicios
prestados por las Clinicas San Andrés S.A. y Bicentenario S.A.; por la suma total de
$ 209.938.180, considerando que entre los antecedentes examinados por la Unidad
de Gestion Clinico-Financiera del SSMC, estén las fichas médicas de los pacientes
derivados, que mantiene cada una de las clinicas privadas, toda vez que en ellas se
consignan los procedimientos realizados, quedando acréditadas cada una de las
prestaciones otorgadas. : : ; :

: g “ En cuanto a Jos pagos efectuados a Servicios
Clinicos S.A., por un total de $ 779.371.400, se verifico .que los antecedentes
aportados, entre los cuales se encuentran las epicrisis de los pacientes atendidos por
- esaentidad, sustentan parte de l8s prestaciones médicas efeciuadas &n el periodo

.. respectivo, quedandg sin acreditar la atencién de 4 pacientes que se detallan en |a
.siguiente tabla, incluidos enila factura N® 101, de 6 de abril de 2018, por servicios de -

agosto de 2016, por un monto de $ 6.780.000. x
Tabla N° 5: Derivacién de pacientes de rehabilitacién sin acfeditar atencion médica.
BT AR i = | VALOR RETTCH TR BrTee: £0%)
| Nt:JMERO .RUT . | DIAS. CAMA $ $ s
1 21.542 XXX-X 31 = 60.000 ? 1.860.000 o

g 2 - 5525 XXX-X | 31 60.000 1.860.000

~ 3| 4.018.XXX-X J 31 | 60.000 1.860.000
i 4 - | 14413 XXX-X ] 20 | 60.000 1.200.000
FREE Total ' : 6.780.000

Fuente: Antecedentes de respaldo en comprobante de pago proporcionado por la Unidad de Einanzas del HUAP. .

T R © . ,-Atendido lo anterior, se levanta Ia
" Observacion respecto de las facturas consignadas en el Anexo N° 5, de este informe
final, toda vez que los antecedentes examinados acreditan Ia prestacion de servicics
clinicos por un total de $ 982,529,580 Sin embargo, se mantiene respecto de los 4
. pacientes incluidos en fa factura N° 101, por ef monto de § 8.780.000, detaflados &n
- Ta tabla anterior. ! . . ' . de sty oo

b
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CONCLUSIONES

'3 Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Hospita! de Urgencia Asistencia Puablica,
‘HUAP, ha aportado antecedentes & iniciado acciones que han permifido salvar parte
de las observacionés planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 586, de 2019,
de este origen. ‘ ;

: En efecto, se levanta Ia observacion
formulada en el capitulo I, Examen de Cuéntas, Pagos.por atenciones médicas sin
respaldo, respecto las facturas detalladas en el Anexo N° 5 por un monto de
.$ 982.529.580, correspondientes a los proveedores Clinica-San Andrés S.A., Clinica
' Bicentenario S.A. y Servicios Clinicos S.A. :

: b .. .Sin perjuicio de lo anterior, en relacion con la
* misma objecion consignada en gl referido capitulo I, Examen de Cuentas, Pagos por
atenciones médicas sin respaldo (AC)', el HUAP debera remitir a esta Contraloria
Regional, en un plazo de 90 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final, los antecedentes clinicos que acrediten {as acciones de salud realizadas
por €l proveedor Servicios Clinicos S.A., a los pacientes RUT Nes 21.542 XXX-X,
5.525, XXX-X, 4.018.XXX-X y 14.413. XXX-X, por uh monto de $ 6.780.000.

: Sin perjuicic de lo anterior, en refacién a lo
observado en el capitulo I, Examen de la Materia Auditada, numerales 3, punto 3.2,
Falta de monitoreo de pacientes derivados (C)? y;*5, Retardo en el pago de facturas
{C), el SSMC y el HUAP, deberan finalizar los procedimientos disciplinarios instruidos
a través de la resoluciones exentas N 1.814 y 1.942, de los afios 2018 v 2019, &h
ese_mismo orden, emiitidas por el servicio de salud y el centro asistencial,
respectivamente, y remitir a esta Contraloria Regional la resolucién que lo afine para
Su control previo de legalidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 11, numerales 5
y 6, de la resolucién N° 6, de 2019, de este Organismo de Control, que Fija Normas
sobre Exencitn def Tramite de Toma de Razén en Materias.de Personal.

. : En cuanto a aquellas observaciones que se
mantienen, la respectiva autoridad debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las

*cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

; 1. Respecto.de o observado en el capitulo
I, Aspectos de Control Interno, numeral 1, Sobre nombramientos de jefaturas en el
HUAP, punto 1.1, Demora en la dictacion de acto administrativo de designacion del
Jefe de Iz Unidad de Gestién de la Demanda {MC)?, el HUAP debers, en lo sucesivo,

- dictar los respectivos acigs administratives eon la debida celeridad.

}

1 AC, Observacion altamente compleja.
2 C, Observacion compleja
3 MC, Observacién medianamente compleja.

25
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: ‘ . : En lo tocante’ al punto 1.2, Falta de
designacion -formal del Gestor de Camas (MC), el HUAP debera efectuar la
correspondiente asignacion-de funciones mediante la dictacién del respectivo acto
administrativo, remitiendo copia de este en el plazo dé 30 dias habiles contadoa partir
dela recepcion de este informe final. -

e N ‘Acerca de lo sefialado en sl numeral 2,
Ausencia de lineamientos para la atencién de les pacientes derivados a centros de
salud. privados (MC), el HUAP debera finalizar la actualizacién del protocolo de

.~ derivacién de pacientes vigente, ‘conforme lo indica en su_respuesta, quedando
. . debidamente aprobado por la auiorigad del establecimiento, lo que debera acreditar
en el .plazo de 90 dias habiles contado desde ia recepcion dei-p?esgnte informe final.

; : S Ademas, en lo sucesivo, debe realizar las'
. derivaciories de-pacierites al extrasistena & través de la UGCC del MINSAL, ¥ en el
Caso que, de maners excepcionaty justificada fo reatice directamente, debers impartir

]

lineamientos acerca de los planes individuales de tratamiento y/o rehabilitacién de las

personas derivadas a-las respectivas clinicas requiriendo a tales entidades informar .

oportunamente cuando el .cuadro- clinico de los pacientes amerite un tratamiento
distinto al convenido, afin de adaptar la decisién‘de manteher o rescatar a la persona
desde dichos recintos privades. ' : : :
. + 25 * - . 2 Respecto de lo.observato en el capituio
I, Examen de la Materia Auditada, numerales 1,-Incumplimiento de las disposiciones
establecidas en fa.ley N° 19.886, de’ Bases sobre Contratos Administrativos de
-5 Suministro y Prestacidn de Servicios (MC), y 2, Falta dée justificacion de contrataciones
’ directas (MC), el HUAP deber3, en lo-sucesivo, realizar sus adquisiciones a fravés de

los procedimientos de-contratacion previstos en el articulo 5° de la referida ley y, en

caso de optar por la contratacién directa, demostrar efectiva y documentadamente los

“motivos que justifiquen la causal de excepcién invocada. e

: L : Sobre . et numeéral 3, Sobre .pacientes
derivados, punto 8.1, Cartas de resguardo incompletas (MC), el establecimients
-debera, en lo-sucesivo, elaborar las cartas de’ resguardo de futuras derivaciones al
. extrasistema, completadas correctamente, consignando toda la informacién que dicho

> - documento requiere. . ' T :
5 _ ‘ Continyando con el mismo numeral 3, punto
3.2, Falta de monitorés de pacientes derivados, sin. perjuicio del aludido procedimiento
disciplinario, el HUAP debera incorporar en el documento denominado protocolo de-
_~derivacién de pacientes, el cual fue aprobado mediante |a resolucién exenta N° 4.578,.
de .9 de abril de 2015; de ese oriden, las materias relacionadas con sl proceso de
© seguimiento de los pacientes que haya derivado directaments a| extrasistema, lo que
 debe ser acreditado en el aludido plazo de 90.dias: * : '
s A su vez, ¥ en lo sucesivo, el hospital debe
ajustarse a lo.que sé&*establezca on el protocolo de derivacion de‘pacientes, una vez

que este sea modificado con ta incorporacion d& citado proceso de seguimiento.

v
+ 5 - 0 3 T
<l i . . .
.

-
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; \ En io tocante al numeral 4, Sobre registros
contables, puntos 4.1, Facturas contabilizadas y luego anulado su registro (MC); 4.2,
Facturas no contabilizadas (MC); vy 4.3, Faita de oportunidad en |a contabilizacién dei

_gasto, el HUAP debera, en Io sucesivo, devengar oportunamente Ilos gastos por
facturas recibidas, ajustandose cabalmierite a fo dispuesto e &l capituls 1, de 15
resalucion N° 18, de 2015, de esta Entidad de Control, que Aprueba Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP - GGR Chile.

s Sobre lo sefalado en el punto 4.4, Error én
contabilizeeién de fondes embargades {(MC, el HUAP deberd coordinar con &l ssme
el envio de la solicitud del pronunciamiento, contable a la Division de Contabilidad y
Finanzas Publicas de esta Entidad de Contro}, que se encuentra pendiente, remitiendo
el informe técnico fundado del Area de Contabilidad, Administracién ylo Finanzas v,
si procede, de un informe juridico fundado de Ia Fiscalfa, Departamento o Asesoria
Juridica, en un plazo de 90 dias hébiles contades Hesde la recepceién del presente
informe final. -

/

: Acerca de lo contemplado en el numeral 5,
Retardo en el pago de facturas, sin perjuicio del procedimiento disciplinario ya
mencionado, el HUAP debera, en el futuro, efectuar sus pagos a proveedores
ajustandose a los plazos previstos por el ordenamiento juridico o bien a aquellos que
se establezcan en Ias bases da licitacion, términos de referericia, contratos u érdenas
de compra que emita. ;

-

~

2 Por ofra parte, para aquellas observaciones
que se mantienen, debera dar respuesta a los requerimientos formulados en el Anexo
N° 6, “Estado.de Observaciones de Informe Final N° 586 de 2019”, en el plazo que se
haya otorgado en cada caso, subiend¢ los antecedentes respectivos en‘el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR. Con Ia salvedad de aquelias observaciones AC que son
materia de uh eventual réparo y/o de un- procedimients disciplinario, —cuya
documentacién de respaldo tiene que ser remifida a este Organismo de Control.

‘4 Finalmente, se hace presente que para
aqueilas observaciones que se mantienen y que fueron categorizadas como MC, el
eumplimiento de las aecionds correctivas deberd. ser aereditade vy validade per la
Unidad de Auditoria de ese recinto asistencial, cargando en el referido Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, ia documentacion que lo demuyestre. -

. 4
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CNTRALGS. -
A

: . Cabe ‘puntualizar.que se remitird copia. del
presente informe final a la Unidad de Sumarios de la Fiscalia de este Organismo de
~Ontrol, ..para ‘conocimiento de aquellas observaciones relacionadas con las
irregularidades que estan siendo investigadas en el marco del sumario administrativo
‘relaciénado con la materia, que este Ente Fiscalizador-sustancia en el Hospital de

Urgencia Asistencia Pablica. o _ e
. o : : Remitase al Subsecretario - de Redes
Asistenciales,del Ministeric de Salud y al Auditor Ministerial de esa Cartera de Estado,
a lar Directora y at Auditor Interno del Servicio de Satud Metropolitano Centrat, at
-Director y al Auditor Interno del Hospital .de Urgencia Asistencia Pulblica Dogtor
Alejandro del Rio, al Diputado sefior Jorge Duran Espinoza, y a los sefiores Ciro
.. Colombara Lépez“y Aldo Diaz Canales, abogados representantes de Servicios
- Clinicos S.A" : . : ’

¢

L% f_,Sal ida atentarments aUd,

i

] el

1 ! A 'Rdlﬁtﬁ
JANDO SUAZD RUEA
FERNA .

IEBF ;
INID TORIAZ
{DAD DE AUDI
iUCT)&TRALOREA REG‘%&GO
W . ME“TR-QPOLWANA DE BA :

B ==

\
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ANEXO N° 1
RESOLUCIONES QUE APROBARON REGULARIZACIONES DE PAGOS

{

RAL.DE LA REPUBLICA
METROPOLITANA DE SANTIAGO

DATOS DE RESOLUCION EXENTA DATOS DE FACTURAS
N M s : NOMBRE DE
NUMERO | FECHA | PERIODO | NUMERO | FECHA PROVEEDOR | MONTOS
1| 4874 | 28-12-2016 | Sepliembre 35 3-01-2017, | Servieios Clinicos [ ¢ 545,000 -
2 | 4976 | 28122016 | SePliembre 36 3-01-2017 | Servicios Clinicos |0 0o o0
2015 SA,
3| 4977 | 28122016 | octubre2015 | 38, | 3.01.2017 Senvicigs Clinicos | 59 760,000
4 6 10012007 | Noyembre | . g4 13-01-2017 | Servieios Clinicos T o5 656 000
5 5 10-01-2017 | dicembre 40 13:01-2017 | Servieias Clinicos 1~ 75 000
6 7 | 1001-2017 | enewo20i6 | /41 13-01-2017 | Servielgs Clinicos |3 55 000
7| 95 | 16:01-2017 | febréro2016 | 43 19-01-2017 | SeNVicias Clinicos g 45 000.
8| 602 | 2102207 | M 52 24-02-2017 | Servicos Clinicos |4 00 50
9| 803 | 2t022017 | bl 51 24022017 | ServVieigs Clinicos [+ 5 6o0.000.
10| 604 | 21022017 |. marzo 2016 50 24-02-2017 | Servicios Clinicos | 51 &5 500
1] 643 | 22022017 | enero 2018 98 | 24022017 | Servicigs Clinicos | 0 nop
12| 555 | 20022017 | Ciclembre 48 | 24022017 | ServicigsClinicos [ o5 o
18] 5% | 20022017 | NoYiembre 47 24-02-2017 | Servieigs Clinicos | 431 500
14| 649 | 24022017 | marzo 2018 55 6032017 | Servigios Clinicos 7.440.000
; abril Servicios Clinicos
5| &7 | zmozgor7 [ B 56 6-03-2017 SA | 7200000
16| o8 | zwozo017 | AN 57 6:032017 | Servicios Clinieos |7 ¢35 000
17| 804 | 23032017 | febrero 2015 .60 29-03-2017 | SeIVicigs Clinicos [ ¢ 065 0
Hospital de la
18| 3442 | 18082016 | agosta2015 | 30416 | 21-11.2018 FuerzaAéreade | 648937 .
: Chile,
o] 162 | 20052017 | o 5181 | 22050017 | ©lnica Colonial T, 5
- 33 : Clinica San -
20| 2206 | 13-07-2017 | agosio 2016 2 10072017 | SHEEASE | 102.451.650
’ - > Clinica San
2t | 2268 '| 21-07-2017 | octubreZots | | 3 10072017 | pndréeS A | 75549300
Fﬂ 1833 | 20052017 | agosto3016 | 5153 | 53.052017 Elinica Colonial |3 350,560
: o . junio y Clinica -
23| 2202 | 24072017 | - unio 1959 | 4082016 | o  Chica 613408
1 junio : g Clinica b
24| 222 | 24072017 | MO0 | neqoser | soa2017 Blcentenano 5.4 | -556.346
o ; Clinica San
25| 2885 | 11-10-2017 |- junio 2017 6 11102017 | SeaSan | g 660.000
26| 1177 . | 12:04-2018 | junio 2016 89 29-12-2017 Se”jCigsAC"”“"’s 49.008.000

-
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E’'SANTIAGO

»

DATOS DE RESOLUCION EXENTA - | °

Flblicas v, de los camprobantes de
nériinas preparadas por funcionario

Ll

'

30

il

'l

AP obfenidas desde el Sistema de Informaci
paga de tas facturas con sus resp:
de la Unidad ds Tesoraria del HU

én de ComprasQ Contratédie‘nes‘ %
aldos eriginales proporcionados a través de
AP, entre los dia§ 5y 14 de julio de 26710,

. DATOS DE FAGTURAS. ,

/Nc < ) - ‘ A " - - :
«| | NUMERO'| - FECHA | PERIODO | NUMERO.| FECHA ROV OE | MONTO$ !
27] 1488 | 13042018 | juio2016 100. | 604-2018 | Servicios Clinicos T o on o

- —_— — . |

28| 1188 | 13-04-2018 S i i 6-04-2018 | Sevicios Clinioos |7 10 00

(20| 1418 | 27042018 | o | 102 6-04-2018 S‘“'r"i“_igsfi”ic"s | 45.240.000
30| 1416 | 27042018 | octubre 2016 | - 103 6-04-2018 | Servicigs Clinloos |~ g 404 500

31| 1417 | 27042018, | Noviembre | 104 | 6042018 || Servicios Clinicos [ g 0h 000

? fiy3 ' diciembre. | s .| Servicios Clinicos |~ - | -

32| 1417 | 2704201p | Hokemt L 6-04-2018 e ~ 51.708.000

|83 1691 " 5062018 | enero2017. | - 108 10-05:2018 Se"""‘"gs;\c“r‘m“ 109,075:200

| | ] A
] - ‘ | T - O A :
|34 188 | 5662018 | enero20%7 | NC1Z | 20052018 Servicios Clfnices .. ¢ ses.800

| \M_AR_ 5 4 Junio ; DAL Red de Salud WC | - ;

| 35 3563 739 08-2015 5018 ‘* 3993 , | 2-00-2016 Chiistus 4.942.855

{FF : & . 27y28de | :

3 | 2280 | 13052016 | febreode | 13600 | 6-10-2018 Clinica Alemana | 4 221,080

ATy 12016 i

s S 27y28ds | P Sy

|37 | 2263 | 13.05-2016 | febrerode | . 211759 | 6-10-2018 S;’gg::f‘aﬁ';gm | 4500

| antd] W RLT T e 2018 ; : _ a. |
1 e T 27y28de : e ,

38| 2262 | 13052016 | febrerods. | 151626 I 6-10-2018 sﬁ’é’.ﬁ'ﬁiéﬂé&‘fa . 591977 |

. . : : : :

Ik o 7 - | 13de marzo ; ‘ i :

30| 2278 | 24072017 | alGdeabrl | 17696 | 17-10-2018 ReddeSaludUC | 4 603157

B : de 2015 TS ] '

: o —i g 10 de marzo : :
|40 2277 .| 2407-2017 | al5deabril| 17700 | 17-10-2015. Red doSaudUC | 4 117.458
; ristus
: ‘ 2015 3
‘ . " TOTALES | 1017.840.552 |
Fuente: Re_sc;lusiones exentas de| HU
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UNIDAD DE AUDITORIA 2
ANEXQ N° 2
- NOMINA DE PAGIENTES QUE HAN PERMANECIDO EN LA CLINICA SAN
; PEDRO POR LARGA DATA : 3
CARTA DE RESGUARDO FECHA INFORMADA UGD _Dlas
N° INICIALES | - ; ESRRI\?}«?\ICE’E(?IEA '
RUT | bE NomBRe | NOMERO | FECHA INGRESO RESCATE N CLINCA
1| 14.683.XXX-X JP.P. 3.800 20-04-2011 | .24-04-2011 | 09-09-2018 2.695 ()
2 | 9.714900:X AP.G. 2.997 10-07-2010 | 18-67-2010 | 22-11-2017 2,602
3 | 6.483.XXX-X HP.G. 3.597 07-01-2011 | 07-01-2041 | 27-11-2017 2.516
4 | 7.055.XXX%-X J.G.O. 4.124 20-06-2011 | 20-06-2011 | 17-11-2017 2.342
5 | 6.009.XXX-X L.F.F. 4.500 01-08-2011 | 01-09-2011 | 27-11-2017 2.279
6 | 4815XXX-X | SPG. 4,638 27-11-2011 | 27-10-2011 | 25-10-2017 2.190
7 | 14.535 XX%-X DA.Z 5.060 09-08-2012 | 09-03-2012 | 30-11-2017 2.092
8 | 3.650.XXX-X LM.O. 6.703 31-12-2012 | 20-06-2013 | 11-01-2018 2.031
9 | 6.0B6.XXX-X G.Z.C. 5.440 28-05-2012 | 28-05-2012 | 30-11-2017 2.012
10 | 5.428.XXX-X JPV. 9.103 19-05-2014 | 19-05-2014 | 20-03-2019 1.766
A1 | 7.434 XXX-X JBF. 9.185 | 17-06-2014 | 17-06-2014 | 20-03-2019 1.737
12 | 12.120.XX%-X c.c.D. 9.155 05-06-2014 | 05-06-2014 | 04-03-2019 1.733
13 | 9.558.04X-X AAS. 9.132 29-05-2014 | 29-05-2014 | 21-02-2018 1.729
14 | 5.032.X%%-X AHM. - 9.294 10-07-2014 | 10-07-2014 | 20-03-2019 1.714
15 | 5.008)000X J.ScC. 9.330 17-07-2014 | 17-07-2014 | 04-03-2019 1.691
16 | 3.102.XXX-X LSS 9.487 04-09-2014 | 04-09-2014 | 20-03-2019 1.658
17 | B.618.XXX-X JMR. 9.565 03-10-2014 | 03-10-2014 | 21-02-2019 1.802
18 | 8.930.XXX%-X JM.C. 9.563 08-10-2014 | 08-10-2014 | 21-02-2019 1.597
19 | 8662.XXX-X | SRR 8.548 06-01-2014 | - 08-01-2014 | 21-11-2017 1.415
20 | 5.402.XXX-X GRG. 8.083 13-09-2013 | 13-01-2014 | 13-05-2017 1.216.(%
21 | 1M837.X06¢X | - JAM. 10.087. | 31-12-2015 | 31-12-2015 | 04-03-2019 1.159
22 | 9.491.XXX-X RS.G. 10.278 25-05-2016 | 25-05-2016 | 20-03-201% 1.029
23 | 15.430.0XKX-X S.MM. 10.292 | 01-06-2016 | 01-06-2016 - | 20-03-2019 1.022
24 | 4.408.XXX-X G.0.D. 9.529. 16-09-2014 | 16-09-2014 | 31-05-2017 988 (*)
25 | 2.931.XXX-X S.R.C. 10.573 04-10-2016 | 04-10-2016 | 23-05-2019 961 (*)
26 | 14.654.XXX%-X P.C.B. 10.275 | 25-05-2016 | 25-05-2016 | 11-01<2019 981
27 | 4.521.0006X - LBA. 10.563 | 30-09-2016 | 30-09-2016 | 20-03-2019 901
28 | 14.413.XXX-X 0.c.C. 10.439 .| 12-08-2016 | 12-08-2016 | 11-01-2019 882
29 | 5.647.XXX-X C.G.R. 10.564 | 30-08-2016 | 30-09-2016 | 21-02-2019 874
30 | 6.088.XXX-X CP.R. 10653 | 05-11-2016 | 05-11-2016 | 11-01-2019 797
31 | 3.816.XXX-X C.BA. 10.696 . | - 37-11-2016 | 17-11-2016 | 11-01-2019 785
32 | 4.044.XXX-X L.S.M. 10.277 | 25-05:2016 | -25-05-2016 | 18-11-2017 - 540
33 | 5.496.XXX-X F.F.G. 10.527 15-09-2016 | 15-09-2016 | 07-03-2018 538 (*)
34 | 4.018.XXX-X EVR. 10.400 | 27-07-2016 | 27-07-2016 | 08-07-2017 346 (9

Fuente Cartas de resguarde y planilia de registro de ingreso y rescate de pacientes, proporcionada por la UGD del HUAP,
mediante correo electrénico de 1 de agosto de 2019. i .
(*): Pacientes cuyo egreso se originé por fallecimiento y cuyo rescate se consigné en la fecha de su deceso,
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lFuen{e: Informacién proporcionada mediante carreo electrénico de 10 de
. Finanzas del HUAP y, de la respoesta de confirmacién de deuda reci
mediante correo elecirénico de 28 de jutie del mismo arie, por et represe

(*) Fueron recibidas a través de la plataforma de facturacién electrénica d

ntante de dicha entidad privada,

el Servicio de Impuestos Interrios,

4" 2 'LCONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO -
& : UNIDAD DE AUDITORIA 2 ’
" ANEXO N° 3
FACTURAS EMITIDAS POR SERVICIOS CLINICOS S.A Y NO CONTABILIZADAS
g E : POR EL HUAP. - - :
{ ; -
. DATOS FACTURA ELECTRONICA * EECHA DE
R = 7 i i - RECEPCION EN
N° | NUMERO |~ FECHA MES SERVICIO MOQ’TO ik
1| 1290 [o1-102018 enero 2018 80.342 000 «
2 | 130 | 01-10-2018 | febrero 2018 80.696.000 |-
| 3| 181 | 01102018, marzo 2018 86.067.000 | - 1
4.] 132 |01-102018 abril 2018 82.530.000 | :
| 5 183 | 01-10-2018 | mayo 2018 84.102.000 11-10-2018
8.0 134 | 01-102018 junio 2018 78:600.000 | A 0
[ 7 135 | 01-10-2018 | julio 2018 ‘ 81.220000 | e
| 8- 138 |o01-10-2018 | agosto 2018 81.220.000 | '
g |" - 137 . 01-10-2018 septismbre 2018 75.718.000 |
1 10| 138 11-10-2018 | mayo a septiembre de 2018.|  16:768.000 ot | y
|| 13 [0e112018[°  octubre2018 . |  alaz0000 |
112 | 1430 | 08122018 | .noviembre 2018 78.600.000 . | _ |
18| 144 | 0201-2019]  diciembre 2018 81220000 | Mizg’]?;ggzaede
14 | . 147 06-02-2019 | ' enero 2019 69.430.000 ﬁl factura (%)
15| 149 | 07-03-2019 . fabrern 2019 50.304.000 | . '
16 151 10-04-2019 | marzo 2019 43.263.000
17 | - 153 | 08-06-2019 | mayo 2019 4.081.000 | ‘
‘ : TETAL | 1.164.361.000 |

julio de 2019 por el Jefe'de la Unidad de
bida de Servicios Clinicos S.A. remitida
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ANEXO N° 4
FACTURAS PAGADAS FUERA DE PLAZO

?

NUMERO
N | FECHADE | NUMERO. | youmer e | rechapE | cHEQUE G | MONTO - | DEMORA
DEVENGO | . ACTURA | PROVEEDOR PAGO TRANSFE- $. EN DIAS
RENCIA
1 | 62-03-2047 51 21-09-2017 25032 30.600.000 203
2 | 29-03-2017 65 30-09-2017 25078 7.440.000 185
3 | 29-03-2017 56 Servicios * | 35090017 . 25078 7.200.000 185
Clinicos S.A. ;
4 | 28-03-2017 57 ‘ : 30-09-2017 25078 .7.800.000 185
5 | 02-03-2017 52 : - 30-09-2017 25078 33.900.000 173
6 | 12-04-2017 60 : 30-09-2017 25078 6.960.000 171
g Clinica ; :
7 | 20-09-2017 5152 Colonial SA | 05-03-2018 28659 1.350,000 166
8 | 24-10-2018 17696 Red de Salud | 04-04-2019 29067 4.603.157 162
9 | 24102018 | 17700 UC Christus | 64 042019 20067 12.117.456 162
10 | 02-03-2017 50 B 03-08-2017 24838 31.620.000 154
11 | 25-01-2017 40 Clinicos SA. | 20-06-2017 24637 29.820.000 146
12 | 25-01-2017 43 20-06-2017 24637 . 29.580.000 146
: Hospital de la ¥
13 | 19-05-2017 30416 Fuerza Adres | 02-10-2017 25182 848.937 136
Servicios e
14 | 25-01-2017 41 Clinicos S . | 30-05-2017 24445 31.620.000 125 3
Clinica ' ;
15 | 31-05-2017 5151 Colonial § A | 92-10-2017 28659 2.970.000 124 -
Clinica . .
16 | 08-10-2018 13699 Alemana S A | 08-02-2019 28675 1.221.090 123
Servicios ! :
17 | 08-10-2018 | 211759 Ciinicos 08-02-2019 28674 94.500 123
. Alemana Ltda. ’
Barvicios
18 | 08-10-2018 | 151628 -Clinica 08-02-2019 28673 591.977 123
Alemana Lida.
19 | 02-03-2017 49 20-06-2017 24637 7.440.000 110
20 | 02-03-2017 48 Sewvicios 20-06-2017 24637 ' 6.510.000 110
121 | 02-03-2017 47 Clinicos SA. [ 55062017 | 24637 6.300.000 110,
22 h25~01-2017 39 27-04-2017 24374 28.800.000 g2
23 | 25.01-2017 38 Servicios 27-03-2017 | . 6936417 | 29.760.000 6T
24 | 09-01-2018 89 Clinicos SA. | 08.03-2018 25955 49.008.000 56
: . Clinica
25 | 21-09-2017 11959 Bicentenario | 08-11-2017 25328 2.613.496 46
SA.
TOTAL ¢ | 370.568.613

Fuente: Comprobantes contables de dav.
facturas con sus respaldos originales
.de Tesoreria del HUA

engo obtenidos desde el SIGFE y,
proporcionados mediante némina pre
P, entre los dias 5y 14 de julic de 2019,
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de los comprobantes de pago de las
parada por funcionario de |la Unidad
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| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
‘ UNIDAD DE-AUDITORIA 2.
ANEXO N° 5
FACTURAS PAGADAS, QUE NO CUENTAN CON RESPALDO DE LAS
; ATENCIONES MEDICAS 3 3 :
| DATOSDE - . | ' - |
\» |_RESOLUCION EXENTA DATOS EGRESO - | DATOS DE FACTURAS ]
: _ —— , —
NUMERO | FECHA | NOMERO |- FECHA | NUMERO | FecHa | JOMBREDE | pontos |
1. 4974 | 28122016 | 1220 | os022017 | 35 03012017 | S8rvidlos | g 30000 |
7 ! : - LK
I 3 1 ..
2 | 4978 | 28122016 | 1220 }‘06-02-201? |3 | oao1-2017 g;;‘i'ggss i f.-zs.gso.qoﬂ
E ey e ' ' Servicios
3. 4977 - 28122018 | 4647 | ar-0a2017 | s 03-01-2017 Clinicos 5., | 29.780.000 ‘
T4 .8 10-01-2017 | | 6845 | 27042017 | 30 13:01-2017 | Servicios | 26.800.000 |
| ) ; | sl Clinicos S.A. | . .
5| S5 10-01-2017 | 10680 | 20083017 | - 40 13-01-2017 | gﬁrﬂ‘l’ggss i J 29.820.000
S G ' BT (o oo [ W o |
6| 7 10012017 | 9032 | 0052017 | 41 13:01-2017 | EO oo A | 31.620.000
A - : -. ‘ 045045 | Servicios ‘ ;
[zl o8 16-01-2047. | 10680 | 20-062017 | 43 19-01-2017 | EHE0S o | 29.560.000
: L K . # { ‘ Servicios Rl S v
| & e0z | 21022017 | 17941 ! 30-09-2017 L= 24_02'2017': Cinicos 5. | 33.900.000
S ‘ 3 = o RN ny ervicias ‘ . .‘
| 803 | 21022017 i_m?a | 21092017 | - 51 24-02-2017 Ciinicos 5.4, | 30-800.000 |
10 | 04 21-02-2017 13653 | 03-08-2017 | 50 24-02-2017 gﬁ;‘l'éffss - 31620000 |-°
7 T ; | . R — *——‘
11 843 | 22022017 | 10680 | 20-08-2017 | . 49 | 24-02-2017 gﬁ;’;‘i’fs % 7.440.000 |
2 . . O | Servicios - | _ . 1
12| 655 | 20-02-2017. fosan, | 20-06-2017 | 48 24.02-2017 1{ Ciinicos 5.4 | 8:510.000 |
13 | 556 20-02-2017 10680 | 20:062017 | 47 24-02-2017 | gﬁ;"iggss o 6:300.000 |
14| 849 /| 24002017 17941 | 30092017 | 55 | 0p-032017 S e | Jdaldoo
15| 847 | 24022017 | | 17941 | 30092017 | 56 | 08032017 | gﬁ;‘l"cco'gss X 7.200.000 |
[T o Servicios \ '
16 | " 648 J 24022017 | 17941" | 30082017 2 on 06-03-2017 | RS 7.800.000. |
7] 804 | 23032017 | 17941 | 304892017 | g0 29-03-2017 gﬁ;‘l’;‘gss s s.geo.oooj!
: AT e o Sy ‘ “Clinica _ 8an |
1B 2208 | 13672017 | 42671 | 21»&?-291?4' 2 10-07-2017 | Anrs . Aé 102.451.650 |
§ 5 3 inica an . i
19|. 2268 | 2107-2017- | 12837 | 26:07-2017 3 10072017 |, e o o 75.548.380
S & 2 ; P Clinica. $
20| 2202 | 24072017 | 19878 | 06-11-2017 .| 11059 * | 04-082018 | Bicentenario | 2613.496 |
! | 5 _j | S.A. . 5 l
L W | rNota | Clinica i
21| 2292 | 24072017 | 19878 | 06-11-2017 | crédito | 06:09-2017 | Bicentenario °556,348 |
L T =) | 10647 SA. !
=X, - T 1 T | Foe ¥ = 1
22| 2885. | 11102017 | 20742 | 17112017 | 6 11-10:2017 | 2103 San | o9 880 000 |
28 | 477 | 12:042018 | 4231 . | 0p-03-2018 89 20-12-2017 | ZoMvicios A '49.008.000J'
; . d : - : Servicios & F o
|24 | 1198 | 13-04-2018 7728 | 17-04-2015 | 100 06-04-2018 | Cinicoss.a, | 50266000 |
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as 5y 14 de julio de 2019.

pago de las facturas con sus respaldos originales proporcionados mediante némina
de Tesoreria de] HUAPR, enfre los di -

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD BE AUDITORIA 2
[T DATOS DE '
2, RESOLUCION EXENTA DATOS EGRESO DATOS DE FACTURAS
. ; \ ; - | NOMBRE DE e
NUMERO FECHA NUMERO FECHA NUMERQO FECHA PROVEEDOR MONTO $
25| H198 | 13042090 | 7728 | 17042048 | 4ot 06-04-2016 | CoO%S | 47 4us.000
: 3 Servicios -
26 1.416 27-04-2018 8725 30-04-2018 102 06-04-2018 Clinicos SA. 45.240.000
i § : Servicios
27 1.416 27-04-2018 8725 30-04-2018 103 06-04-2018 Clinicos S.A. 48.108.000
: Servicios :
28 1.417 27-04-2018 8725 30-04-2018 104 06-04-2018 Clinicos. S A 48,840.000
' Servicios Y
29 1.417 27-04-2018 8725 30-04-20118 105 06-04-2018 Clinicos S.A 51.708.000
Servicios .
30 +1.691 05-06-2018 11916 06-058-2018 108 10-05-2018 Clinicos S.A. 109.075.200
Nota Y | Servicios » ;
31 1.691 05-08-2018 11918 06-08-2018 crédito 13 25-05-2018 Glinicos S A 1.580,800
TOTAL 989.309.580
Fuente: Resoluciones exentas publicadas por el HUAP en.e| Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones Prblicas Y,
de los comprobantes de

preparada por
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