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: Sk L Adjunto, remito  a Ud. para Ssu
A% conocimiento- y fines pertinentes, Informe Final N° 401 de 2018, debidamente
- aprobado, sobre auditoria a los Convenios Asistenciales por el Servicio de Salud

- Metropolitano Central o por Establecimientos de su Red Asistencial con Entidades

" de Educacion Técnica Profesional, Vigentes al 31 de diciembre de 2017.
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0 por objeto vénﬁcar que los convenlos asrstenclates
dQO@ntes 'eleb:adov por-¢el SSMC 0 por: los estableelmlentos que fOrman parte de ¥
‘ ”n'idez lminad63-7\centros formadores,fy que se encontraban ert ¢,
je ore de 2017, se ajustanalo dlspuesto‘en ‘el aludido decreto - !
4, '%;2012 el :Mimsteno de Salud, que aprueba’la.Norma- General

inistrativa’ que I‘egula la rélaciéh asistencial docente y establece’ .
signa én y.uso de los; campos para fa forracién profesional y. .
técnicaen el Siste clonal de! Servicios de Salud; y corroborar que las: cléusmas
*de'tales ‘acuerdos bservén Iosﬁpﬁnolpios de’ economla efnpacna y econOmncldad

A' X

un )‘(Jame, dexcuentas sobre Ios mgresos recnbudoskduran‘te el
ospitales De. Urgencia Asistencia Publica, HUAP, Clinico San

»

arco'de la-relacion asistencial docente, RAD, de conformidad con -

n los: ‘articulos 95 y’S|g'u|entésne la‘ley N° 10. 336, de. Orgamzacnén y
1a iConiralona General y 54 del decreto ley. N° 1.263, de 1975;
cion. mam:lera del Estado ademés de su correoto reglstro 2

‘ ifiGe 'os pfocednmlemOS de. c0ntrol |mp|ementados ,gpor Ios' o
cintos ,sisténcnai a-ialudida’ red ‘permiten controlar la recepcuén de. Ias o
etnbucuones otorgaﬁas por Ios centras de formacuén . ;

B

iby clope _ eéonémlcgs reclbldas por el establec:muento durante el anof«'a
; cen‘ lacién con le’festIpulado 'en-los respectivos acuerdos, y al mlsmof ‘
‘tlempo “se ‘encuentral debndathente acredltadas y contabﬂuzadas” : R T

! dos ajusmn ala normativa legalyreglamentana relatlva
‘de"los campes para la formacu.’m profesional 'y técmica, .. <.
las lo: prlpcppnes de economla eﬂcamayeconomlmdad’? :

e 0 L‘w

esta ient aud;tados han lmplementado controles efectlvos que AR

/Una garantia razonable respectoa que.el' nimero de: -alumnos-que hace « ",
) os clinicos, sj corresponde. con los informados y facturados por " <
udios; y al ‘mnémo 1|emp0, c0n el numero méano determmade en’ ‘

3 nc docen . uscnto entre el SSMC y Ia UnwerSIdad Andréss.;
ado meciiante la resolucion exenta N¢ 2,052, de 2016, establecué queé-.
: : los_debaa otorgér por. qmca vez, durante los primeros seig meses ;;
.acuerbo sels becas ¢on‘|pletas en d|p1omados a funononarlosade 2 et

CSBA /Bl Carmien, HEC, todos pertenecﬁentesala ReMsustenchl s ;. |
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N°17 026/2018 ORI |NFORME FINALN°401 DE2013 SOBRE;" ‘
2. ™ ‘AUDITORIA A LOS CONVEN!OS
G S0 T ASISTENCIALES DOGENTES
Creg i el vy ... CELEBRADOS POR EL SERVlClO DE
Voo e SALUD METROPOLITANO. €ENTRAL O

Lot L ASISTENCIAL  CON ENTIDADES, 'DE
Sl ey oy T EDUGCACION TECNICA Y-PROFESIONAL,
U0 s sl VIGENTES AL 81 DEDICIEMBRE DE ’>

. SANTIAGO, 7§ SET.2E
Yd f Ji A “:fﬂ¢2 L ;[”! Lol : SR TR ”
1/ e A En cumphmlento del “plan anual &e
e : flscaleaeién de este Orgamsmo’de Control para el ano 2018, y'en conformidad.con

~lo est&blecudq en los articulos 95'y siguientes de la ley N° 10: 336, de’ Organizacion . -
;;y\Atnbucmnes de esta Contraloria General, Y 54 dél decreto ey N° 1. 263, de’ 1975,
Orgénico de’ Admumstraciér\ Financiera del Estado, se realizé una. auditoria a la

' - POR ESTABLECIMIENTOS DE SU RED

’ asngnamén Y 'uso de- Jlos campos clinicos para la formacwn profesional y técnica . ¢

Clo “correSpondlentes alos convemos asistenciales docentes suscritos-por el Serwcm de
.= Salud" Metrepohtano Central, ‘er“adelante SSMC, o por. los- establemmlentos :

DR -}pertenecnentes asu red aslstencual vugentes al 31 de dlcnembre de 2017.

VTR TR NI s ) E[ equnpo que ejecuté la flscahzamén fue, o
ERE |ntegrado por_
; ~; Galleguillos, -1
| supervnéora

JUSTIFICACIGN,

i ‘ S ‘ Temendo en consmeracrén Ia neceS|dad del
pals en orden a que Ias lnstitucuones prestadpras de servicios de salud: requieren
cf.contar con-. médlcos profesnonales y 'técnicqs: que tengan los: cohommlentos Y
- habilidades . que permltan entregar. prestamones de calidad a sus. usuarios, -€l

"‘7‘a51stenmales-docentes €en sus campos. C|InICOS .con el objeto de formar los recursos.
- humanos.que son necesarios para satisfacer el nimero créciente de la demanda por.
atenmones de\ ealldad Con dfbha flnahdad ese m|n|ster|o pone ‘a dISpOSICIén Ios o

b
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1la senonta Valena Mateluna Faune y la sefiora 'Emilia Larrain - ‘.'
mo audltoras, y Ia senora Mémca Alamos Lara, en cahdad de" L

§M|n|ster|o .de . Salud:-ha’ mamfestado interés ' en el. desarrolio de - procesos- B



. %

i T Admimstracién del EStado funcxonalmente deScéntralizadO, d°,'“?d° deps

coNTRALa“;A;EN JAL DE LA REPL
B sk R ZGIONAL. ME,HQPQUTAN; \ p& SAN

,.9§ ab Scim‘en st‘asasttencaales peneneoientes a la redg‘:]gb“l
il e perfeccwn’ "'n los profesiana!es ytécm ) lste el

té nica, difefentes estudios y notas de
L qu ﬁir(an en'torno al tema; “situacioi que i ,
_ _j‘f erqis erio & través de uria audiforia miema reahzada el aﬁo 201‘14
mccn;poré esta matena en el proceso de’ plamficacf' ; al-d
Control, con el -propésito"dé corroborar que, 1ds” establecimier
_posean’ ‘estudiantes .sin- convenio asistericial docente o que dichos _
. gonsideren académicos para fa Supemsnén de sus estudnantes, ad & de i ealizar
~las condiciories en las que se desarrolia dicha rélacién asistericial docente gnlos
establéclmientos de salud en, afas e proteger los. derechos de los paciente

Aslmnsmo, ,a _ avésfde'

1

}eme taclén cum miento

N o
Ry 5 i
. g ‘ﬂ

Centfalona Reg:onai se’ enmarca; en 1os (;JDSy N°° 3, ‘Salud y Bienestar
Justlcia e Inst:tﬂmonesj/ ,,6hdas, de ta Agehda 203’0 de las Naclb

AT ,‘( y

~juridita y patrimonio propio, que-se-rige, enio fﬁndamen‘tal orl
' contenidas en-e| decreto con fuerza de ley N°. 1,'de 2005, del Mir
 adelante- MINSAL, queFlja el Texto: Refundido, (
. - decretoley N° 2 763, de 1979; y de las leyes’ Nos y
< decreto N* 14 2004, def\ Jsmo%ong,en, que aprueba lvReg
de as SSNICIO deisalud |

por el Hcspxtat Cﬁmcd sén Bona Arriarén - (HCSBA
Asrsteagia Publica (HUAE), I'Hospital El Carma octor |
(HEO) todos les cuale ’fueren, _nsiderados para ia‘p s *
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‘ ;;establecimmnto 'de',,salud de alta complejldad creado medlante el’ decreto exento
o ,‘el_MINSAL S

4 . v \" . 4’:

AsnmlsmoM forman *parte de esa’ recf los

aria, del prganlsmc-s auditado, 'esto, es: 'Centro ‘de’ Salud- Fe;mlllar
> ,1,,Flam6, ;orvalén Melgarejo; CESFAM San José de. Chuchunco; -
SFAM Lo Valledor Norte; (CESFAM Doctora Ana Maria Juricic; CESFAM ‘Doctor
ardo Ahués;. Centro de. Salud N°5; Centro de-Salud Padré Vicente Irarrézaval;

» alud ‘Doctor, Norman. Voullieme Centro de’ Salud, Enfermera: Soﬁa

Salud Las Mércedes y el Centro de referenclade Salud Malpu

el decreto exe nto N° 254 de 9 de 1uI|o de 2012, del MINSAL, se ‘aprobg la Norma:
eneral Admlmstratlva que ‘Regula’la | Reiamén Asnstenmal -Decente y.Establece
rCrlte‘nos para las S1gnaCI6n y! Uso de los Campos para la. Formacién Profesmnal y -
,«Técnlca en eIfS|$tema Nacional de, Servicios de Salud, normatlva que. determma los °
Cnteno métodos de&stqnadqsr a’la: asngnamén te, los’ campoS ‘clinicos de la red

(evaluaclén de Ias, postulacuones de 1os centros‘ formadores s

/‘ "

FRR S & e f Luego eI cutado decreto agrega nue tanto

: ,los serwcnos qe salud como el Ministerio del ramo; deberan. publicar en su’ pégma
r”electrémpa la capacudad aformadora de. los: es‘tableclmlentos -dela correspondlente i
ed aslstenmaﬁaara Ias ngtlntas ‘carreras; profesnonales y técnicas de salud, la que’
d ’eberé ser. formahzada a'través de un acto: ‘administrativo del director del-servicio de |
;asalud entanto que’ medlante resolucion exerita:N® 416, de.9 de’'marzo te2010, de.
-igual- origen, s@aprODé ta’metodologié. ‘para determmar la: éapac:dad formadora de
simient de Ios sermcnos de salud TN

).‘ ',{‘

‘ , o Ademés medlante Ia resofuclén exenta
‘de- 27 d marzo\ de 201 i de* la Subsecretarfa. de Redes ‘Asistenciales, se
'un format tubo para | la SUSCanIén de los convemos asnstenmales docentes,

d d \fgarahtlzar Ia cahdad de lag prestacnones la satls’faccwn de: |as
‘pacientes 'y el respeto de sus derechos, mlentras se- inicia el

os de aIUddelpais [ T S R

e T B . .
. ; ” . R EENTE

‘ L L iy La audltorla tuvo por objeto venflcar que los

estableclmléntqs que forman: parte. de su-red. asistenmal con determmados centros
‘formadores que se. encontraban en ejecucnén al 31 de dumembre de ‘2017, se -
dlsbuesto‘ en la Norma General Admmustratuva que’ regula dicha relacrén

écnica, aprobada a través del, decreto exento'N°. 254, de 2012, del
 Salutl, como también corroborar que las: CIéusulas de tales acuerdos
Pprit ppos deecbnomia eflcacla y economncndad SN

P 'mana \ ,';Iud que ‘soh’ coordlnados por la Direcc_, n de o :

“ Por. otra parte cabe seﬁatar que. medlante f. |

‘aSIStenmal de.ios §er\(|c|os de. salud lncluyendo los factores y procednmnentos de‘

iterios ara‘la’ aS|gnac|én 'y uso de los bampoé para la- formacuSn

QNTRALONAREGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO S T
N _UNlDAD DEAUDITORIAQ R Yo
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,v"pfOQBdlmlentO’ $|gnacn6n de los campos de formaCIén profesmﬂal sy técmca en

\convemos aslstencnales docentes celebrados por el .SSMC "o por. los L
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V|gentes cuya retnbucuén durante el ano 2017 ascendlo a un monto total de
~$ 239.665.104, segun se deta|la en eI‘Anexo N°® 1

" l

$ 556 000.

3

L

i

,\‘

N

Del mencionado universo se seleccion6 una
muestra no estadlstuca ‘de 13 convenios, que equivalen al 40,6% del total de
acuerdos suscritos, los que se detallan en eI Anexo N, 2.

\

La muestra incluye 3 acuerdos que durante
el ano 201 7 generaron retnbucnones por la utilizacién de su campo clinico superior a
$30.000.000, de los cuales 2 fueron celebrados por el HUAP, en cuya virtud el centro -
~ asistencial recibi6 un total de $ 97.517.360, y 1 convenio suscrito por el HEC cuya
retribucion alcanzé un'valor de $ 36.618.000, en el mismo periodo. Asimismo, la
muestra incluye un acuerdo de este ultimo Qentro asistencial, por un monto de

) , Por otra parte~ se considero en la revision, 9
acuerdos celebrados por el HCSBA, porlos cuales dicho recnnto asistencial no habia
perCIbldo ningun tipo de’ retnbucmn

I

Tabla N° 1 Unlverso y Muestra de retribuciones por convenios AS|stenCIales

docentes.
UNIVERSO MUESTRA
MATERIA e e . o
ESPECIFICA MONTO$ | NUMERO | % | MONTO$ | NUMERO | %
Hospital de Urgencia . ; ; ; ; ; : E :
Asietencia PuBlica 125.834.735 6 . 19 07.517.860{ 2 15
[Hospital EI Garmen i ) : - '36.618.000 4 \
Doctor Luis Valentin 48.193.000 4 13 e
Fattada. s . 556.000| , 1
Hospital Clinico San : g gk ¥ \
Borja Arrlaré,n : 9 19 2e 0 v e
Riieconteogy 65.637.369| 4 13 ol =0 A0
Primaria GO ‘ :
= S fiotal L 239, 665104 32 100' | 134.691.360| © 13 100

Fuente: Informaclén sobre retribuciones por convenlos asistenciales percibidas en el afio 2017, proporcionada

por los encargados de la Red Asistencial Docente de los hospltales de'la red de salud del SSMC'y por la unidades |
ﬁnanmeras de los centros asistenciales.

¢

Los: ultlmos antecedentes utlllzados para
desarrollar la presente tevision fueran puestos a d|3p0$|cuon de este Organismo de
Control el 22 de jumo de 2018.

: ('“

Cabe

~

‘ ' i precisar
confldenC|a| meduante el oficio ICRM N° 8. 386, de 19 de julio de 2018, fue puesto

que,

COI’\

caracter

“en conocimiento del Director del SSMC el Preinforme de Observaciones N° 401, del-
_mismo afo, con la finalidad de que se formularan los alcances y precnsmnes que, a

. Su juicio procedieran, 10 cual se concret6.a traves d
_agosto de igual anualidad; cuyos antecedentes tant
como -de Ios hosp|ta|es pértenementes a su red aS|stenCIaI examlnados en la

/

|

el oficio Ord. N° 1.284, de 10 de
o del aludido servicio de salud
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iy el Laresoluclén exenta N" 1 408 de 2014 del ,
I SSMC que Desugna EnCargado dela:RAD en el SSMC, ‘establece que, entre- otras:. L

*‘funciones, el encargado’ RAD de- -dicho: organismo’ debe mantener mformacrén S
' actualizada y emitir informes evaluativos respecto de la ejecuglén de los cohvenios s '

R asnstenCIaIes docentes susc"tos por ese servncno y por los establemmnentos de, su ' s
B redaSIStenmal RIS RIS s B e .,-_\.v « :

1‘ . \/ i

NG obstante . se comprobé que o
funcuonar@ encargabo de Ia RAD no cuenta con el detalle de las retribuciones + -
ecénémucasv no econémlcas que han sndo percnbldas por los recmtos aS|stenC|aIes .

e ‘ S ’ o Adémés, se constaté que dIGhO encargado
e f.no ha desarrollado actmdade;i\endientes a.coordinar y orientar la funcion asistericial - -
- docentecon- Ios referentes D de los establecnmlentos hosp|talar|os de la red
5 ‘aslstenmal o : .
R O R S 7‘ oy Ambas S|tuac|0nes descntas no se a]ustan

| _lla lo. dnspuesto en Ja cntada resolucuén exenta N° 1.408, de 2014; ni a los principios
o de cohtrol\y eficiencia. establecidos. en los articulos 3°y 5° de la refenda |ey
s N 18 575 y el numeral 57 de Ia refenda resoluclén exenta N° 1 485,\ de 1996

- S R Sobre o observado, - autorldad e
subrogante del SSMC senalé que ha lnstrmdo al encargado RAD del servicio de
+ . 'salud mantener comumcac:onesy reunlones frecuentes conel eqmpo RAD de Ia red;

BRI asnstenCuaI oL 3 .

o e Ve En matena de retribuciones, -hace presenteh =
}que para rectlitcar Io observado el refendo encargado ‘RAD mantendra :
S f-comumcacmnes penodlcas con-el Departamento de. Gesnon F|nanc1era del. HEC‘ L

- . para: ‘revisar ol estado‘de: deuda de los mayores gastos de Tos. centros formadoresy; -

ST en cuanto a} HUAP yal HCSBA,4 indico. .que a contar. del 22:de mayo de 2018,'se co

' dispuso desde el MINSAL la femision trimestral de-las‘retribuciones de todos les

st ;':.«conVemos RAD de la. red; sumado a que se d|spondra de un instrumento -

| estandarizado:para contener y procesar la: mformamén ﬂnanmefa yno fmancnera de, "
,.;:;-k;sla RAD cada tres meses¥ EXMAME T \_\ | | S '

. .
i 3 . N 4

DN En consuderaclén a que las medidas:i

»;unf'ormadas son de matenallzacuém futura y que no se’ acreditan Ias mstruccnones.

4|mpaft|das al Encargado HAD se mantlene la observamén o s

; 3 Falta de segregacnén\ de funcnones en Ias unldades RAD del SSMC 'y del,,‘
g HCSBA B L T A ~ -

e L e Sevenflcé que las umdades RAD de ambasl‘ R
entldades se componen solo por un profesmnal encargado, el cual ‘entre” sus
i ;funcnones debe poordmar A geStionar ‘todos. |0s temas de Ia relamén aS|stenC|al'
o docente y, ademas efectuar las respectlvas recaudacuones :
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Iey w, 8. ol
*resolugion exenta ‘ ‘de 1996, qu
responéabmdades pnncspales ugadas i
revssnén de las:transacciones y- hechos deben ser asigna
'y, que-con. el fin de reducir:el- -1iesgo;’ de errores, deSpitfarros;‘ acto iliclt
, probabﬂldad’de que rno.se. detecten este tipo'de problemas, es- preciso-evitar que
o ;} todos los aspecfos ‘fundamentalesde una‘transaccién JJ uperacnén se concentrenen

manos de una ‘sola persona

CERP - " En su respuesta, I Dlrector (S) del, SSi
; lndlcé que— oon'la presencia de dos nuevos profesaonales en el 4rea de: la‘RAD
‘. '( ,dlseﬁo -del modelo de: gesttén que se: encuentra en’ elaboracjén en se: S
.galud, se pretende .acotar las- instancnas de responsabilldad de: la ar le le
"~ direcci6n. Lo anterior1nc|uye la definicién-de’la dependenct,, , jerarquico coma
- unidad o departamento, y la formalizaciéri de las furiciones:
_los funcionarios' RAD en la direccién del sérvicio Agrega que de esa man&era;'se}
", busea segregar'y separar ader,:uadamente las fun ones: y contar eon un '-trabajo de

eowdmaclén para Ios convemos asistenclales dooen’tes '

A e T Porsu parte Iaautandad del HGSBA:sgnaI.

que«ei recmto SSISfenCIal no drspone de uh cupo adiciéndl-que pusda aSig ala

Unidad BAD, por I9 que. mediante el’ofncrp Ord'N° 740 de 3'de ago e 20"

, solncnté al SSMC . realizar -gestiones. necasarias con’la: Diwsaé

Desarrollo de {as Personas,del MINSAL & ﬁn de aumentarf la*d
. umdad T ; :, : .

. 9

i e e e reSpecto,_ 1que - la:
sltuacmnes lnformadas par eI SSMC y el HCSBA carrespondénﬂ ?n didas:
matenahzaclén ?utura, se mantxene lo observado.ﬂ T U B

4 Desact:aﬁzacién del manual relatwo a la &obrdmaezén‘as;stenclal docénta" de
HCSB R TR Tl L T T T R

* : ' B3 CSBA "cuema ce :
denommado “Manual de Orgamzacnén y Funcione$ ‘de- Coordinacié Asxsten"
- Docente del Hospital | Clinico San Borja Arriaran”, aprobado madial ;
_exenta N° 970, de 16 de mayo. ge 2016,,vrgente por 2-afios acontar de abnld i
ranualidad segun consta en e| ‘eplgrafe del referido. dotumento, ¢ nera.:
. mes de mayo'de 2018, este no se ncontraba vigente rii habla

: reemplazado por otro instrumiento, ‘situacién.que fue corroborad:

L ‘rql por«Ja encargada RAD de ese hospltah ed;anm 1f;

T

!
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‘ »adoptat Inmedlatamente Ias medldas oportunas ante cualqwer eVIdenCIa de

Irregularldad Io de actuamén cOntrana a Ios pnncuplos de economla, eﬂc:enCIa o

C4
l

o ‘ ' En su respuesta eI Dlrector del HCSBA :
mamﬁesta que se actuahzé el Manual de Orgamzacnén y Funcmnes de Coordinacion . -
ASISIenCIaI Docen’te del Hospital Clinico San Bor;a Arriaran, documento ‘que fue
a,probado medlante Ia resqucuSn exenta N° 1 665 de2de agosto de 20I18 Ios cuaIes
aconqpana‘ : . PR . z :

En vutud de los nuevos antecedentes (

‘ remltldos por eI HCSBA se subsana Ié objemori

o 5 Ineantencla de acto admmustratwo que aprueba Ia comlslon evaIuadera RAD'_ '

deIHCSBA T S SR e iy

ae | . : Se vermcé que los convenios as;stencuales
docentes susﬁntos entre eI HCSBA y Ios establecimientos educacionales-preven la

- creacion de -un’ "Comité . ‘Asistencial Docente" compuesto por. el Director. del .

establecumlento .y~ otras. jetaturas --del shospital, el cual 'tiene por objeto - dar*
cumphmlento alos: aspectos técnicos, administrativos y. ]undlcos que involucra el
deSarroIIo de’ Ia actlwdad asistencial. docente y de‘formamén aSI como COntr‘buw a
ptlmlzar la ges’aén de hquella R , . ‘
: s DT T, Lot No obstante, el documento que establece Ia o
COnformaCIen de dIChO comlté ho se encontraba aprobado al 12 de junio de 2018, "
tardanza que NoO se ajusta al deber-de actuar por iniciativa propia prevemdo engel
articulo 8° de’ la ley'N° 18.575;'y el pnnprIO de celeridad establecido en el articulo
7° dela Iey N°® 19.880, que Establece Bases de los Procedlmuentos Admmlstra‘tlvos ;

que ngen los Actos de los: Organos de la Admmlstracnén del Estado, sin perjuicio de

' .pugnhar conira el prmCIpIO de control establecndo en eI artlculo 3° de Ia Irefenda Ieyg
N° 18 575 . ,

: pon Sobre la materla, Ia autorldad del HCSBA
formallzé Ia constltuclén del Comuté As:stenCIal Docente del recinto aSIstenCIal

i medlahte la resolucién exenta N°1 329 de 15 de’ |un|o de 2018, de. la cual acompana; o 'l

i °°p'a L ey -
R I‘At'endido-lc} anterior; sesubsaina la 6bje¢i6n
planteada | el T B R o2 R T _
6\ DeSIgnac|6n Informal de Ias funcuonarlas RAI delHEC . e -v :

TR o0 s Através. de-los memorandums Nes 9.y 10, -
ambos e 2017 eI HEC encargé a las funcionarias Jacqueline Carrefio Bustamante ..
y Mana Péez Cedeno respectuvamente ek cumphmuento de funcmnes enla Unidad™
. de Reldciones Asistericiales: Docentes, RAD sin dictar el acto administrativo que'las
desngnara formalmente, fo que, fue ratificado por Ias cntadas servudoras en correo
electrémco de 8 de: mayo de 2018 N , : '
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NS SRR SR ,.‘ii';Dﬂi’ch,a”:ﬁﬁuééiérif‘ﬁoﬂfs‘é"aiU‘sté
“on el amculc 3" de !a ajudcda ley N2 19. 880 el cuahdtSponesque -decis

i ‘escritas que adopte Ia Admimstrablén se' exprésarén por med'lo de actas
u_,’_,»gfadmimstratwos 2 Lo

mamfesté que efecﬂvamente en el HEQ exuste‘un re
" de salud, no. obstante_ el Departamento. de Recursos. Humana

: B :acuerd0s suscntbs con «las mstltucmnes de edueaciﬁn cofrespogdientes

'ff;numeraf i, fatra i‘), def crtaa‘a a‘ecrew exente N° 254, 08 2032, 9) cuB) establece qus
S - COLDAS es una instancia asesora. do’ caordinaména local, para el aﬁecgado
S desarrollo y artucu!ac:én de la acti‘vidad docente que se

L v"lsalud . A

e ‘también su objefo'y fundamento, la ‘que fue modificada;a travé ela
~ exentaNoe 2. 352 de 2016 881y 1:142, ambas de 2017, - 1

- | ‘modificada postenormente poria, resﬁluc;én exerita N° 13,'de 8 deee;%
e parte de la Enfermera Goordinagora RAD del HUAP.

‘;;;f"-%aportados porfambos centres asistenc:ales que avalamaexustencla e,una camistan
£ ’evaiuaéora RAD selevan’ ”bservacgﬁn: ke :

NERAL DE LA
"ﬁssno AL METROPOLITANA Dt sANTIAzG

" administrativo'que designa los cargos de las: funcnépaﬁ ., 0

~ asistencial comprometlé la aprobacién de dséhas resolucianes haetatﬁnales del mes

, f"“f}deagostodezme —— P T g i
s e T vConSIderandc que laaccléni”‘lormaf“f
1. esé autendad corresponde a una medtda de 1mplementacuén futura
; observamén AU T g e

Inexistenma de comls:én evaluadora HAI en el HEC y HUAP

g e agvirm que el HEC y'i, P e
% cuentan con ‘una Comnsnén Evaluadora-. Local (COLDAS); mstancia asesora
encargada de apcyar y coordipar las funczoneé a&stenccalas'do ntes, y- de*velar -

~por el .cumplimiento de los aspectos 1écnicos, -administrativ

G chha sjtuamén vulnqra o dlspugsto enel

eahza enfre V s.servnc osde

L ' ‘ En su respuesta, | Director (&
‘ :mfermé que el HEC, mediante $u resoluclén exenta N° 2. 337 de,;

:*‘consﬂtucrén dela referida’ com:stén““ estabteclehdo la w;ntegracién e esta, |

ke ‘ C Asmsmo la Dlrectora (S) el HU»
;;g ue 9se centre asnstencial cuenta’ con : QLDAS constituida 'y vige
. - consta en la resolucién éxenta N° 11. 541 de 18 de: agosto de-

R

. que-lo observado-en’este caso cori:espéndlé auna mterpr cion ¢

3 En wrtud ""d‘
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8.4, Demora en el prbcedimiehto de prérroga de convenio suscrito entre el HUAP y
: la Universidad Finis Terrae. : :

FeAn A, " Se verifico, que el convenio asistencial .
docente suscrito entre el HUAP y la Universidad Finis Terrae,.aprobado mediante la
- resolucién exenta N° 9.061, de 6 de julio de 2010, de ese origen, expiro el 6 de julio
de 2017, y que la prérroga. del aludido acuerdo se encuentra aun en etapa de
* revision, lo cual fue confirmado por la encargada RAD.del referido centro asistencial
~ mediante correo electrénico de 23 de abril de 2018. 4 i

T e SR SN Dicha situacién se aparta del déber de

" actuar por iniciativa propia prevenido en el articulo 8° de Ia ley N° 18.575, y del
principio de celeridad establecido en el articulo 7° de la ley N° 10.880, sin perjuicio
de pugnar contra el principio de control establecido en el articulo 3° de la referida ley
N° 18.575. i ‘ : 4 :

Syl S , Sobre lo expuesto, la: Directora (S) del
HUAP remiti6 el memorandum N° 153, -sin fecha- del Jefe del ‘Departamento
Docente de ese hospital, mediante el cual este Ultimo remitié a la Unidad de Auditoria
Interna. su respuesta a las observacjones que atafen a dicho Departamento,
manifestando que no se requirié formalizar la prérroga del aludido acuerdo de
voluntades debido a que este, en su articulo segundo, sefala que su plazo de
duracioén se entendera prorrogado por periodos iguales y sucesivos, si ninguna de
las partes expresa a la otra su intencion de ponerle término.

o ; - Anade que es efectivo que el hospital y la
Universidad Finis Terrae se encuentran en un proceso de revision del articulado de
dichc documento, el cual no tendrfa relacion con una prérroga sino con adaptar su
texto a la normativa vigente, vale decir, las resoluciones exentas N°s 254 y 462, de

2012 y 2013, respectivamente. : Koo 1Y ‘ ;

-

A Atendido ‘lo expuesto, se levanta la
observacion. 2 :

_9.' Partidas no regularizadas en conciliaciones bancarias del HCSBA y HEC.

L ol ot ( Se constatdé que en las, conciliaciones
bancarias correspondientes al mes de diciembre de 2017, de las cuentas corrientes
N°s 9210911 y 97Q0064, que mantienen los aludidos centros asistenciales en el
Bgnco,de\‘l Estado de Chile, y en las cuales se depositan las retribuciones en dinero -
pact‘adas:en Io_s correspondientes convenios asistenciales docentes; existen cargos -
y abonos pendierites de aclarar, segin se detalla en la tabla N° 2, ademas de saldos

_de arrastre de afos. anteriores, los cuales, a mayo de 2018 ain se mantenian
pendientes de registro. ' ; ’ 5




iCQNTHALOH“i "iGENE
__GONTRALORI REGION

F 1ey N° 18 575
;; GIue, , segin. consta en ol memdféndﬁti: N 60, de-3 de agosta
Departamento de Finénzas de ese-hospital, i

, aqlaradas al 31 de diciembre d& 2017; adjuntand
e cantahles det S_ emade Inif 'c:é a

N pendigntes dla regulan:ac»én re!acxonadas ~c‘.cm debv

. proceso de. revss;én, yaque las Qartolas a '
’ 'que ILD " arts ; ento de Finanzas ‘del'HC ' :

' ario; pcr io tanto _dichas partndas s eg

'd6 2018, y que los montos sin congiliar
5y201§ ntratsa impleme
mod iéacio 6s,

e ' e ' ; .”Agrega que, con el
0 regu‘Ianzacxones, el Departamento de Gesﬂén, i r ra del
‘ 1\;,fanuat*de trabajo del perfodo 201-8' | med
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A% < i ~ Considerando que las 'medidas correctivas
planteadas por las autoridades de los hospitales son de materializacion futura,
-corresponde mantener la observacion. LA, :

\

~10. Falta de cierre de cuenta corriente inactiva en el HUAP.

o ke ' .. Se verificé que; al 31_\de diciembre de 2017,
|a cuenta corriente N° 900641, del Banco.del Estado de Chile, presenta saldo cero y
. se mantiene inactiva desde el 1 de noviembre de 1969, fecha de su apertura. .

R B Dicha circunstancia no se ajusta al principio
de control establecido en el articulo 3° de mencionada 1a ley. N° 18.575, ni con lo
‘previsto en el numeral 38 de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
que requiere a los directivos vigilar continuamente sus operaciones y adoptar

A inmediatame‘n[e‘ las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o

' .de actuacion contraria a l0s principios de economia, eficiencia o eficacia. :

A : - Asimismo, no se condice con el criterio .
sefialado en el oficio N° 3.386, de 2007, de este Organismo de Control, que trata
sobre el cierre de cuentas corrientestinactivas, en cuanto a que una vez cumplida la

 finalidad o el proyecto para el cual fue creada  una cuenta corriente, esta debe

cerrarse, lo que no ha ocurrido en este caso. ' A :

W enr el ‘ : Sobre lo° expuesto, la Directora (S) del

~ HUAP inform6 que procedera a cerrar la cuenta corriente N° 900641, y que se

encuentra en preparacion el oficio con el cual se solicitara a este Organismo
‘Contralor su autorizacion. AL

ot e o Atendido que la medida informada es de
materializacion futura, se mantiene lo observado. ' * '

.'11. Documentos de antigua data registrados como caducados. :

' : ; Del examen efectuado a los andlisis de
5 00 cuentas contables en el SSMC y en el HUAR, se verificd que ambas entidades
mantienen registrados en la cuenta contable 216.01, Documentos caducados, un
total de 147 y 803 cheques, equivalentes a $ 71.571.823 y $ 177.395.307,
respectivamente, los que fueron girados entre los afios 2011 y 201 5, sin que se haya

efectuado el ajuste necesario en atencion a la prescripcion legal de la deuda. El
detalle es el siguiente: % L Sy : } Lok acg

" Tabla N° 3: Detalle documentos caducados.

EPOCA DE CANTIDAD DE DOCUMENTOS - . MONTO ($)
" GIRODEL |- SEES A e ' L | :
CHEQUE | = ' = SSMC “HUAP | SSMC HUAP
2011 ; TRV SO S | 459.050| 0
2012 /' CARTTY SR e T 1.214.876| 0
AR b g e o 103 - 1.896.433| 41.513.471

15
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?éPocADE CANTIDADDEDOCUMENTGS
.+ | GIRODEL ——t
] CHEQUE, ssmc Hoy 4 o i
S TV 57 R RS 7l ;
o dots | 49 oter b 166449247,
CTOTALES | . 147 803 ; ., T1571.828) 177.395.3(

R 2 : 'Fuente. Uetal[a*preporc'onado por la jeﬁgtum de Ias unidadps ﬁnancleras dei SSMtf y de1 HU
. las; P nncrplos de contral y efuclencaa :stablecldos en- los
; ~ N° 18575y, ademas, transgreden lo ‘establecido f;,;én el
. . N°'16,de 2015; que Aprueba Normativa del Sistema de’Contabiiidad General de-la,
; P Naclén NICS ,,,CGR Chlle d9 ,este Orgamsmo de”"Control”en%lo elac ad,ﬁ €o

‘ﬂqgalés establecidos para dicho
- Documentos Caducados, sin" ‘afectar las cuentas;de A ~
o reeonociendose snmultaneamente el mcremento de Ias drspenibmdédes de' ondos-
SURE T A L C s ’Anadedichnprecepto{que evento g
. . no se hagan efectwas la totaudad 3 partede dicHas obligaciones d pa. 0 y'como
.+ . consecuencia .del ‘paso del tienipo- en que estas eventuales: creencias . han,
‘.. permanecido imp ‘

S pagas, situacion que,;sUpone la obl:gac;xén de la. entsdad@de‘ poner
- e ’excepclén*de prescripcion: ante posub}es acciones legales por pe el
;. acreedor, se ‘deberé’ reconocer: un. ‘incremento  patrimonial an . Deudor:

© Presupuestario:. Lo anterior con gl propésito de regularizaria distorsion, eoonémica
L ;‘ fnanclera que provoca esta representaméh numénca en Ios estados ﬁnanmeros

k. i

g " ' : En su ;espuesta, & Dnrebtéra (S)"w_del HUAP
e mformé que meduante la resolumén exenta N° 2. 285, de 7-de @gosto de 2018, de:
- ese ongen, de la cual acompaﬁa copia, declaré. vencid D' legal de‘to ‘rcrk de

| p]aZO‘i;
- cheques, para efectos contables: y’pcesupuestanos, por un total de
- Sinembargo, el Servicio de Salud-nada indica respectn de aqueués

| tmant!ene caducadus eh sus regustros e , 2

I jobsewac}én forgnuiadaal SSMC Su
i properexonados para el e’aso dei»‘

’ .la cuanta contable 216.01 Doetr caduca
" y 'HEC: registraban un saido- Jacreedor: '}de $
s Tespectlvamente -8in* que dichos’. centros asns ,
. . correspondientes anéhsas de cuenta donde 'se bons:gne"* los;namero
. los cheques gue totalizan los ‘'saldos'antes sefialedos, afin de co u’rﬁ,
b clfras comespondan & Ia totahdad de ‘los dopumentos caduca o
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L . C \' ‘
corrqbora\io' por |a Jefa del Departamento de Fmanzas del HCSBA y el Jefe del
Departémento de' Gestlén anancteraf del HEC segun ccansta en COrreos electrénlcos
de 14 y 24 de mayo d\ 01& en ese orden o L S

o i ; y i
S R . B o4 - Lo e T g s dee i iinaran 18
§ ,/, . :

Las sutuaclones observadas vulneran Ios
princ1p|os de control y efncuencna contemplados en Ios aﬂmulos 3° y 5° de la anotada
IeyN°18575 Ly NUR VI R AT

W - . ot

' S En su rgspuesta el Dlrector del HCSBA
mamflesta que medlante Ia resolucuén exenta N° 1.407, de 21'de junio de. 2018 ‘se
* autoriz6 la caducidad de:cheques por un.total de $ 63.506. 309 corre;ponduentes al
penodo 2005-2013 de las cuentas ‘corrientes. Nes. 9210890 y 9210903, los cuales ~
: fueron sollcntados porel Departamento de. Flnanzas al Subdwector Adm|mstratwo del

hosp|tal meduante el memoréndum N° 35 de 23 de mayo de 201 8.

Cal | || EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

LA
TN

: : Por su parte a través del aludldo oﬂcm Ord
N° ' 284 de 2018 -el: SSMC |nfo:m6 que Ja Unidad de Tesoreria del HEC procedlé
a ;:hsenar una plamlla de reglstro espemal de‘los: Cheques caducados, con el fin de

contar ‘con. ;un detalle y seguimiento. : ‘de ‘los> mismos, la cual serd reportada./.,

mensualmente al Jefef del Departamento de Gestlén Fmancnera del centro
a5|stenC|al S _ \

SA

S A| respecto cabe hacer preSente que si
blen eI HCSBA efectué un a1uste contable respecto de los documentos caducados,

~este: no ‘se refiere.a. la mextstencia de un registrq que. detalle la informacién de los

documentos que se cqnsugnan ‘caducados; por lo-que se: mantiene 1a observaclén’

" . Con : B $ Lo e :

i

N

S

‘ Tabla N° 4 Retraso en Ia aprobamén de convemos asnstenmales docentes

' 'CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBUCA | : ;

a s
he i

lgualmente acontece con el HEC, debido a que |as accrones planteadas por esek
o hospltal son de matenalizamén futura - o

| &1 Demora en aprobamén de convenlos asnstencnales docentes S A

Se venflcé Ia exusteno:a de retardos de'_,"i =
hasta 24/7 dlas héblles en Iaﬁlctaclén de los actos administrativos que aprobaron los.

"r-,i;convemos asistencialés: dobentes que a contmuaclén se mdlcan contados desde su
; fecha de susonpcuén o B

. RESOLUCION EXENTA FECHA ° HE&?LSES'
CENTRO FOHMADOR HOSPITAL SUSCRIPCION. oE .~ | .
x ‘- T L N S TN NUMERO , FECHA :CONVENIO A'I?RASOM.
Thil Unw’ersida& Fims»Terrae' '\‘;,' HEC”,‘ | (2223 29:09."',2,(.??1,,5“ 01'09’2015"3 L :2Q |
. | Universidad Catblica del Norte 1" HcsBA. |,/ 1.480 | 19-08-2016 | ' 18:07-2016 | 24“, ;
[ Universidad-de'los Andes .~ “HCSBA | \2:329 | 13-09-2017 | 25007-2017" | 8e . |
4 |Universidad del Desarrollo - | - "HﬁSBA: T 1228 [16:052017 ]  21-03-2017 |~ 38 |
5| Uniersidad Andrés Bello ' . | HEC  ~ 2052‘ 24102016 | 29072016 | 59
s . |



2 ¢ CENTFIO FQRMADOR
S camdesormaciaﬂécnzca
-~ LY linacap . i HOSERL %
& .| 8 ":Univers!dahd*Arturo Prat | Hesa | f.864 01?03_2017
o | Fundacién Instituto Pfofasionai AT R T 1.
- |.° |puocuc | HOSBA. |8 17'07'2017 R
S CentradgFomaQiéria'écmca OIS RS i
_ | 16|delos Establecimentos . | e
ooy Nacmnalesde Educacién . *| :
11 Untversldad DlegoPortalas S ;"2942-2017, ‘ae;as‘-zbn“
12 umversidq,d ‘de Tarapacé . HCSBA 1 @200 | 28-122017 | o01-0%-2017" |
- Fuente: Convenios asigﬁnmalas gcentes y sus resoluciunes aprohamrias propomtonados; o7 108 Fios
- ,Glinioo San BorjaArria yEl Garmen de Ma:pu ay ;
A : :;actuar por imcxatwa propna p:evemdo en.ei art& o 8°dek
. - principio de celgndad t:onterhplado ‘en el citado grticul

©" "+ imponealas autoridades y funcionarios de la Administracién del Es iga
... .de actuar. de propia iniciativa en el Gum;)ﬁnuento de sus furtcsones ~fp;ocu,_ ‘
- & ,;raprdezyopertunidad en sus. degisuones o e R

| ;}‘

™~

g ?f1?"“5§~~06ﬁ"99idsdefl Hsc;.“—; o

. que é! proceso de rev:snén y firma de los convenios invol

* '« Visaciones previas ala suscnpcrén stanto por el establ c:mtento ‘de salu

“los_centros formadores, lo que provoca demoras e '_ﬂdictamé e acto

_ administrativos que. aprueban Jos ‘convenios asist ricidles ‘dacentes: N obstant

o ~ “ello; se compromete a revisar los procedzmlentos de coordinaclén os,cgn S:
IR formadores a ﬂn de dar celendad a dicho proceéo e ,

]

e y en cuanto a Ia: acc;ién mformada po ‘ek c
- quelo objetado respecto del retraso enla aprobacién delo
hos' leci ‘onden a hech‘os consolidados no

P ?,f:f"iCanenies susqntos por el SSMC qua no ‘se'ajustan a la
ST N4 dezms delia Subsecretaria de Hedes As:stemcnale

' fnumeral Vlll “Sgbre tos Cenvemosk As:sgenciales-; oc! el citat

‘exento N° 254, de 2012, bstablev,e;q 8 los contenidos mimmos«qu o !
\ ccnvemos ‘asistenciales  docentes ' serén. " inc
v complementana, aprobado por resoiuclén d

18
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: /1;‘

qu:en podré deflnlr dlchos contenldos mlmmos 0. aprobar convenlos tlpos como, '
gcurrlé en la resolucion exenta N° 462, de 2013, que Aprueba Formato Tipo de
Convénlo As:stenmal Docente’ para la Asngnacnén de Campos de Formacnon.
Profesnonal y Técmca,,de ese ongen ey .

Sy
'1 v

' Y , Sobre ‘esta matena se constaté que Ios B
convemos amstenmaies docentes ‘suscritos' por el SSMC con'la: Universidad Andrés -
Bello y con’ Ia Universidad Finis. Terrae, para‘la utilizacion de campo clinico del HEC, =
3¢ aprobados por la resolucion exenta N° 2.052, de 2016, en-el primer caso, Y- por las -
'resoluciones exentas N 2,223, de 2015, y:2.494, de 2017, en el segundo, todas. del -
- 88MC, no se- ajustan ‘al formato 'tipo- establecido en- la’citada tesolucion ‘exenta
N° 462 de, 2013, prlricapalmente enlo: que se reflere a plazos capacudad formadora
y va[ores de retnbucnones RN 8 ,
‘ e i S chha situacuén vulnera ; ademés -
pnnCIplo de control con‘sagrado de Ids arhculos 3° Y 5° de la refenda ley N°18. 575 S

L Coo En su respuesta eI Dlrector (S) del SSMCf
senalé QUe actua\lmente se esté dlsenando un plan para redactar todos los convenios
‘ vrgentes ajustandose a’ la cnada resolucuSn exenta N° 462 de 2013 éon el apoyor
' de un profesnonal jurldlco - 3 S | )
. IR B S _ No obstante lo expuesto, corresppnde ‘
- Jmantener Ia observacnén en: razén aque. ja medlda mformada por el Servncno deg
) \Salud se- trata de una accién futura I o . ~

, 3 Falta de cumpﬁmlento de funcmnes del SSMC -

‘ T Se constaté que el SSMC no ha Ilevado a
cabo Ibs/ procedlmtentos de asugnamén de' campos clinicos  conforme alas' .
dnspoéncnones establécldas en 16l capitulo V del citado decreto exento N° 254, de-
1 2012; el cual prevé la reahzacLén deun con;unto de tramites sucesivos que qebenf
llevarse adelante para que, en: defmmva se adjudiquen. los aluchdos campos clinicos :
Sy postenormente, los servicios de salud o los respectivos’ establecimlentos

| autbgestlonados qelebren los éonvemos%asnstenmales doCentes

‘Sobre Ia matena el encargado RAD del

SSMC manifesté, medlante correo éléctrémco de 23 de mayode- 2018, que elaludido - ;

Servigio de Salud no ha elaborado las bases técnicas-de las licitaciones destinadas
‘ala refenda asngnacrén por. mstruccnones |mpart|das por el MINSAL, debndo a que 'se

-
Y

N t|||zp0|6n de Ios \campos chmcos

o L At Por su parte a requenmlento de esta
‘ \Contralona Beglonal la jefatufa del Departamento de Formacion, Perfeccionamiento -
*Educacign Continua’ del MINSAL, mamfestéa través de correo electrénico,de 13
.de junio de, 2()18 qUe no se han |mpart|do instrucciones a {os servumos de saluden
orden a: mantener detemdos los procesos de elaboraclén de bases téemcas de ‘
as\gnaclén de los respectlvos campos chmcos

» W .
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’ D;encuentra ‘gestionando" la’ aprobacléﬁ de una nueva normat:va para regular Ia; SR
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! SR La situacién descrﬁa no ﬂs‘e* gnene-
pnnmpios de bantrol eﬂc;encra yeﬁcacla establecldos en los articulos-3°
" ley N7 18.575, ni se ‘condice con o establecido ac rca, de%la matena nrel seﬁajad
' decretq exento N° 254, de 2012 del MINSAL., TEL 0N A

it e En su respuesta, Ia autondad de -S ‘MG
| mamfesuﬁ que durante 1qs anos 201 5 y 2016 se emanaron’ instrucciones: mediante

" correo electrénico de 24 de noviembre de 2016 por parte de la Encargada RAD del.
Departamento de Calidad y Seguridad ‘del Pacrente del MlNSA L;parar
los c;ampos c,lfmcos hasta fa forfnahzacién de 1a nueva ngfma RAD.;

o ' Cabe haoer presente qtje

data de novuembre de 2016 no obétante respecto;de ia fiscalizac : :
cébo en los estableclmlentos dersalud, se verifico. que desde ;uﬁo*‘d 6 2012, :feeha en:
-que se emiti6 el referido decreto exento N 254, el 8$SMC no 'ha ‘efectuado -los.
’procedimientus de amgnacuérf de camms clinicos estab1ecndos en dicha normativa

. i

[
F e . Por !o tanto, en atenmén a la consnderaclén

exmeéada y a Ia carcunstancna de tratarse de un hecho oénschdado nq suseeptuble cle

regularizacxén se m?ntlene lo nmpugnado ST By T

' Falta de determmacién de la aptltud de, los servlcios cllmcos y umdades da ;
; atenmén como centros formadores por parte del SSMC y HCSBA '

ok

e Se constatb que no habia*sldc determ ;ada

Ia‘ aptltud de Ios serwcnos y umaades clfmcas de los: hospnales El Carmeny. Clinico

" San. Borja Arriardn, por parte” ‘de los' directores del SSMC y-del"HCSBA -en su

" condici6n de autogestionado en'red-, ‘respectivameénte, los cuales.se Utilizan com

'campos:’ formadores, de conformldad con lo seﬁalédo enel numeral H Deﬂn ici iane
~letra i), del referido ‘decreto ‘exenté N°"254, de 2012, € nﬁal

cabacldad formadora debe determinarse en. éiac:én )S Servi ;
+.declarados - aptes ~por 1a autcﬁdad del servucno de salud para, geger , cthad
formadora AR e e e A

(

S L E G chha sutuacnén *implde
cumpllmlento del requisito establec:do en el numeral IV Ietra b) del msmo ZQecreta
exento N° 254, de 2012, el ‘cual sefiala qui
_ tal exigencia para acoger Ia actividad: aocente Y d" in
pre&taplén de servicios asis ‘cales Ademés, vul =l
N° 19 880 antes menclenada.; v Ay o5

R N A e Sobre Ia materia, ei SSMC»"
o Pyt o Por su parte ei Direct“
que medlante la resoluclén exenta N° 1.664, de 2 de agosto dq20
aptttud de ‘los” servicios y Unidades clmucos del centro asiétenclal
actmdad asastencaal dacente X ;
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' kmedlante correo electrémco de:fecha 12 de |un|o de 2018.
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NG . IV

I'V

R I V) Atendldo o anterior, - se- mantlene o
observado respecto del SSMC toda vez -que no dio’ respuesta a la objecmn TR

formulada Sm embargo, consuderando que el HCSBA remitié el acto-administrativo
(que ac;redlta las apti[udes correspdnduentes al, penodo 2017, se’ 'subsana la
observacuén para d|Cho estableonmuento de salud R A

TR s ] \EI amculo 14 de la Iey ‘N 20584 que

| e \Regula Ios Derechos y. Deberes que ‘Tienen las Personas en' Relaci6n con Acciones |

Vmculadas a su Atencion en ‘Salud,-previene que. toda persona tiene derecho a
otorgar 0 denegar Su - voluntad ‘para -someterse a cualquner proced|m|ento o

M \tratamlento vinculado a: su ptencnén de 'salud, derecho_que debe ser ejercido en Lo

“forma, llbre,(voluntana expresa-e informada, - ‘para:lo. cual sera, necesano que el

profesmnal tratante entregue lnforrnaclén adecuada, suﬂcnente y comprensnble

Asu vez eI numeral VII Ietra h) del cntado -

- CONTHALORIA REGIONAL METHOPOLITANA DE SANTIAGO R PTI

3 ,' ;}:1"'5.“ Ausencna de 1nf0rmacu5n a paclentes sobre atencnones medlcas r_eal\zadasA o

- o \medlante acttvndades asnstenclales docentes en-! eI HUAP y HEC

decreto exento N° 254 de 201 2 dlspone que es respbnsabmdad de los funcionarios -

de los: establecrrmentés de'salud informar a los'pacientes 0 a sus familiares cada vez - .
que s reallzaré una atencion, procedlmlento o mtervenmén que seles bnnde‘forme‘ ‘

parte de una actlwdad docente o de |nvest|gac|on Ly

‘. “, : " “ EAS K N
‘. - : R , PRI

desarrolla en el hoSpltal ‘aurn; cuando dicha funcionaria’ ‘manifesté a esta Entidad

/Flscallzadora, ‘a través de correo . ‘electrénico ‘'de- 12 de junio de 2018, gue .se i
modlflcaré ‘el documento "Consentimiento . Informado de Hospntahzaclén“ con el

e e / No obstante, de Ia revusnén efectuada se :
dete(:taron Ias srguuentes sntuacrones PR ; '

a) Se. veriﬁcé que actualmente da
enbargada RAD del HUAP no. ha establecndo mecanismos para.asegurar que los
.-usuarios ‘hayan sndozlnfarmados de la referida actividad ‘asistencial docente que sé

~

- objeto de incorporarle aquel antecedente, |o que hasta el cierre de la presente - o

N

flscahzacuén no hablaocumdo A LR

el documento Ilamado "Protocolo de Obtenizlén de COnsentlmlento Informado Unidad

b) Por su- parte si blen el HEC cuenta con' :

-Relacion Amstencgal Docente" que fue-aprobado por la resolucion exenta N° 1 997,

de 2017, . de ese ongen, dicha, instrumento no ‘esta siendo’ utilizado por el .

establecnmlento lo que:fue informado -porla encar@ada RAD del reclnto asustenmal |

.‘\ RS
R

Los hechos observados en los precedentes

. N° 20 085 m en el aludldo numeral V[l letra h) del decrete exento N°® 254 de 2012

\(‘ .."

T IR SRR \Sobre a matena la D|rect0ra (S) del HUAP
|hform6 en su respueSta que determlné confeccionar un folleto que informe a.los ~.

i
i

Sy R 3 . . . \

L ‘ ,'\‘ N J“. N AR o . - i ‘ s ‘ e . ) ) N _’ R

||terales a) y b) no se ajustan a. Io'preceptuado en: el citado articulo 14 de la ley A

R
T N

o

/ 'usuanos 1 famlhéres hospitahzados Ia condman de hospntal docente, mstruccnén que R
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chTHALOH‘iA GENEHAL DE LA"BEPUBL(CA
ncomnALonjA' EGIONAL METROPOQLITAN A DE SANTIAGO
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T osel impartié media:nte oorreo electrémco de 2 de agbsto de 2018 defSubdnre“ tor.
' f;Gestnén lemca (S) ﬂe ese hospatal R i

‘ .mformé que- el HEC si b;en cu‘enfa cori ‘el citado ' protocola -
- consenhmlento, este _no se’ ‘ha .llévado “a  cabo debldo a multlples Iimitantes
) hcontecidas al mamento de'su.puesta en marcha-f‘A rega que. idad. RAD en
- ‘conjunto con el Bepartamento de ‘Calidad y Se uridad-y' de
. también del HEC,.crearan un programa de difusion: haciendo uso de. los L
L _}cemumcac;én y  audiovisual de que-dispone el hospitat para lnfonnarqlasr. ;
. .delas atenciones médicas realizadas mediante acttvudades, asgs}enclales dd qntes,

ri elque seré Ilevadoacabo en un plazo de 3 me ;'s SR T R

| | S Considerando gue Ias acc?onesfpropuestas
por Ias auténdades de. los centros asiistencnales son de materializacié
N mantlenel 0 'ervado e e e G

6 Defscrencia en cféusula r:elatuva a refrrbucnones econémlcas en et SSMC

i

L R . /- Medlante‘la resoluclén exenta N° 2. 052, de'

- "2016 del SSMC ese orgamsmo aprobé un'co vemo-asnstenclal docente‘f’suscmo
" con'la Uriiversidad Andrés Bello, en ¢l Gual-s8 ‘asrgna £omo. cammcﬁnico;pa 58
- casade estud:os al HEC y, en virtud de &’ ‘cléusula octqva de ese paeto Ia

. universidad'se comproriete a enterar como dontrap“restactén por. el uso del campa

AR chmco, entre otros, un aperte anual ascendente a'16, 66 UF.

.\1. o \

No obstante,

; : . "e

i : Por Io tanto, , se observa .la _ senalad
ey deﬁclencia por no ajustarse alos prinéaplqs -de éﬁciencra Yy eﬂcac:a contempl “
“los. an:iculos 3 y 5° de la ley N° 18.575, R LI R

By T s L ”‘r'-f"A respecto, l SSMC o emmé un
o _,;prcnuncnamcento, por Io tanto se mantiene lo observadn ‘ : AN

l.\

Beneﬂcios no perccbidos por el SSMG ';;‘ ;; e

5 SR - ia clétzsula octava del eenven‘oasist 1cia
‘docente suscrito entre ol S?MC y la Umversidad Andrés Bello, cuyo objeta‘
R utilizacion del gampo clffiico del HEG por parte-de esa entidad educativa, aprobado
RR R mediante Iarespluc;én exenta N°'2.052,.de 2016, ‘de eé  servicio de salud, jmpong
" aesacasade estudios la obligacién de atorgar, por. dnica vez, durante 10s primeros
" - seismeses de vngenma del acuerdo, seis becascomp!etas en diplomados; dirigndos
, ;:a funcuonaﬁos de la. red aszsteneial del SSMC pa ' artncnparje '“dlpjomag
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-

‘,\l‘ .

SR ?es’iablécrdos en los artrculos 3° Ve 5° de«la]éy N°® 18 575

"\’ .’.\ ) SEh - Lo o R i 23 : ’ ' o I K

\

) 4

-

“’l‘ et ; -

LT i “Sobre @l partrcular segun Jlos  datos'
o "’»‘proporcronados por el\aludrd encargadc ‘los funcionarios RUN. No°s 15 538.758-0y -
- /16.374.387-6, qurenes fueron: -designados por-el SSMC, no hicierori uso del- . .
v ,;drplomado y-ala fecha de esta revision no ccmsta que se, haya coordrnado conlos -
.0 centros: de salud pertenecrentes a la red asistencial del referido Servicio de Salud la -
T ~reasrgnacr6n del aludrdo benefrcro, el cual asclende a un total de $ 5 543 600

‘La senalada crrcunstancra no se avrene con -
3 ;‘_;lo acordado en’ el gontrato antes -aludido, ni ¢on los prlncrpros de: control y efrcrencra_ i

s A respecto el Drrector (S) deI SSMC mdrca o

'si
)

o ' CL Srn perjurcro de la medrda mformada por el ERRTEE
Y SSMC Ia cua| es de matenalrzacrén futura se mantrene Ja objecrén por tratarse de- ' .
L Juna srtuacrén consolrdada no susceptible de regularrzar J* R A

n(,\‘

e\

Error en rmputacrones contab1es por rngresos RAD. - [

";\.ig.; N N

P
i

de control y efrcrencla contemplados en los: articulos.3° y 5° de la citada ley
' N° 18.575,’y. no.se’, condrce con la daracterrstrca cualitativa que debe cumplir.la

rnformacrén fmancrera, ‘en-cuanto. esta debe constituir una: representaclén fieldelos L

hechos econémrcos y de.otro. trpo que pUeda*representar conforme a Io rndrcado en.
Ia’referrda resolucrén N° { 6 de 201 5 de este Orgamsmo de Control

G, no-obstante que para el afio 2018 dichas

e

dobumentacrén réspectrva T

‘14\

devengos de anos antenores .

o . : ;o 4 -
v e, e e R / . |
. ey ) . »

\ : ~ : N ‘ Lo

chhé srtuacrén no se a;usta a Ios prrnclpros | ,

By que esto ser debré pnncrpalmente a |a falta'de personal en la gestion'y- frscalrzacrén :
. delos convenios asrstencrales docentes.. Agrega que ‘con el debido control, y.
o r’]@rdenamrento de Ios aludidos convenros se podra identificar aduellos derechos y. .
CARE oblrgaelones que le corresponden drrectamente al servrcro de saiud s :

PR A Se constaté qug ‘Ios rngresos en drnero R
4 percrbrdos por el HEC y ol HUAP en vrrtud de los acuerdos asistenciales docentes
' -que han 'suscrito con: -centros formadores han sido regrstrados en la cuenta: contable T
-~ eNe 4310199 “Oftros lngresos Propios”, ‘en circunstancias:-que debieron "ser -
~cor tabrlrzaﬁos én la cuenta N° 4610499 "Otros Ingresos Patrimoniales -Otros"; por-
R -tratarse de otros mgresos corrrentes (aphca drctamen N° 74 097 de 2012 de este ,
Ll orlgen) : :

" En su respuesta, el Drrector (S) del SSMC e
: \mformé respecto del HEC que dichos 'arrores se produleron en reglstmsxcontables e

~ .»de traspasos. provenrentes desdeel SS

ilrmputamones contables se" enCUentran regularrzadas de Io cual adwnta la-

| ‘ ‘ ST Por su. parte ila Drrectora (S) del HUAP‘

- -»manrfesté qbé fue regu|anzada Ia- contabilizacion - de los:ingresos por convenios
o '-;i asistenciales docente  del: periodo 2018, remrtrendo en esta’ oportunrdhd los - |

' compr‘obantes “de traspaso, hacrendo preSente que el SIGFE no permrte regularlzar o



Fren .

CONT, \LORIA GENEF
X com‘nALomA HEG!QNAL ME

-3

aprebado ' ,resohiclén exenta N° 2 329

 efectud -una serié de gestiones para ¢ autonzar e

. , unlverszdad o ‘obstante, aun contando con tédosdos antecedentes 'necesar s
- se ex:stlé un cohvenm entre Ias‘_,( » ar;es lo qye fye regulgnzado eh elafo 201

Rai R s En yirtud de los antecedent' .
| esta dportumdad, y atendudo que el HGSBA ha mguianzadeflaf si uaeié ol

4

,'se subsana lo cbjetado

B ?.fféontribumones no.. econdmicas

Ty . ’ze : ktmpamr cursosue wpacnwcléhdoaehte” "'~los préfesLonalés que realic 1C
¢ @ los alumnos de la Facultad de Medicina’ de ‘esa-casa de estudios; ormaﬂza el
. - acceso a las bases de datos EBSCO Up To:Date, ;BEIC,éasi 01T :

S de la Bibhoteca de esa unwersmad

e vta@ludnda cléusu'a octava ‘del contrat
™\ ' “feferidos principios. de control y eficien
) la ley N°18.575, ni ‘cOn‘-*lﬁa. bligac

) .‘fco;fesponde al HEC

ETROPOLITAN
UNmAD DEA DITOﬂfAz

= | e - Durante 1los meses de,m a
de 2017 el serwcro Qe Medmma Frsuea;y Rehabﬂdaclén-
. stiéa unalu | oxde kines_!ogia : la*umversldad {

- act d de préctlca, tanto curricutar. comode. intemado para la earrer a6
+ enfermsfia; car ol méxummde cupes qﬂe aﬂf se Prectsan' o i

asnstenbial docente de que se&rata, no se a;usta a»tcs :
y eficama contempiados en lqs amculos 3° y 5° de Ia ,ey N° 18 575 ~»*ya citada.:

A rnamfesté que Ies cupos asrgnados ol ano,,a 17 bara e qarrera de ;km ,
o, fueron.utilizados por el centro formador que tenia conyenio. el perl fodo'201 6,
e . cualla Univgrsldad de los Andes solicaté hacer%uso de. clichos CUpOs; ‘por:lo’ cual s

g e Seeonstatéqueethosp!talnk haval id
.. en dinero ni ‘ha ,;l:equjeride,a".:-f;la;\,,ELjJn,’t;\_f'gfr'fsid“a’dngmi errae “hace 'efeeﬁvas

| ,?aslstenclal cente suscnto entretes%eis entid ,

Kihess

de 2017, da ese"ongen,f

: t
,c&pios de con ¢

1ingreso de los alumnos de la referij

és, Vaprobado ‘medxaﬁte
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o En su respuesta, el Director (S) del SSMC
_informé que las funcionarias designadas para llevar a cabo la Unidad RAD del HEC
desconocian:que las retribuciones no econémicas debian valorizarse, por lo que se
comprometieron a efectuarlo para el 2018, las cuales seran detalladas en el informe
de gestion que se realiza anualmente y que es entregado al SSMC. Ademas, sehalo
que el Encargado RAD del servicio de salud solicit6, a partir del afio 2018, un informe
trimestral de retribuciones donde se detallara la valorizacion y el cumplimiento de
~..estas. " : Yapii ey : :
g | RS En relacién con “formalizar el acceso a las
pases de datos EBSCO y Up To Date, manifiesta que existe la factibilidad de acceso
en la intranet del Hospital desde el mes de agosto y la difusion desde septiembre,
" ambos de 2018. En cuanto a la base de datos BEIC y a la revista electrnica, indica '
que se debe solicitar una clave de acceso para luego efectuar la difusién en el mes
" de septiembre de igual anualidad. ' T : G
. o , . No obstante las medidas informadas por el
., SSMC, las cuales son de futura implementacion, se mantiene o objetado.

. 11. Asignacién de cupos y horarios no contemplados en convenio suscrito ‘por-el

HUAP. o ’ |

ST T e " Se constaté que el convenio asistencial

docente suscrito entre el HUAP y'la Universidad Finis Terrae, aprobado mediante la

" resolucién exenta N° 9.061, de 2010, de ese origen; no contempla la asignacion de .

cupos y horarios para que los alumnos provenientes de las escuelas de medicina,

" enfermeria, kinesiologia, y nutricion y dietética de la Facultad de Medicina de dicha
" casa de estudios, llevena cabo sus actividades docentes. :

Cr e, i : Cabe senalar que, segun lo previsto en el

_ “numeral I, letra k), del anotado decreto exento N° 254, de 2012, el concepto de cupo

 se-define como el nimero maximo de alumnos de una ‘misma: carrera que puede

permanecer simultdneamente en .un campo clinico, segun' lo pactado en los

respectivos convenios, de acuerdo con la capacidad formadora-definida. :

: : Tal omisién no se ajusta al contenido de

informacion’ que se consigna en 12 clausula quinta del Formato Tipo de Convenio.

Asistencial Docente para la Asignacion de Campos de Formacion Profesional y

Técnica, aprobado a traves de la resolucion exenta N° 462, de 2013, antes

mencionada. Tampoco se -aviene con los principios de control y eficiencia

~ contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, ni con el deber de
‘resguardar el patrimonio publico que corresponde al HUAP. o

- Lokl o Sobre la materia, la Directora (S) del HUAP
inform6 en su respuesta, que ese hospital y la Universidad Finis Terrae han
concordado un’ nuevo texto para el ‘convenio asistencial docente, acorde.con las
. - “mencionadas resoluciones exentas N° 254, de 2012, y 462, de 2013, que contempla
en su articulo quinto la determinacién de cupos de capacidad formadora y la

-

25 -



e ~.‘s-formadoras

deﬁniclén de horanos de, acuerdo al npo ae quqaa, dequment, quef o
encuentra en er éreh ;urfduca del"'centro asnStenc_ " 'para su formaliza;

.»r‘

dias 30 de mayo, 8 y 15 de ;unio, iodos de 2013, enlos. hospi‘tale

“HEC en relacién con | las act;viﬁa@es>Zza3tstenc|ales.v centesx,d;_,

snuacmnes |

42 1 Estthantes ejerclendo act:vndades asnstencia!es*dacen’tes enet H SBA'Y HE(
X solo con ldentrﬁcacfén de Ia casa de estuduos a la que perteneoen.ﬁ, T
ot P ;~~-5Al:respecto, :
Centro de. Formacuén Técmm INACAP;y;deda n VBrs?daﬁfDlegofPOﬂaIés,
dependenc:as del HCSBA, y-de los: estud:anie‘ e las Universidades Finis.:T rfae
~Andrés Bello, en las mstalaczones del HEC, qUé se encoritraban Sjerciendo . su
préctnca profesnonal en dichos establecnmientos eontaban con’la identifice cién )
casa de estudios a la que pertenecen,. sin. embargo, dicha credencial no senalaba‘
que se: eneontraban afectuando una‘activlﬂad aslstencial dccente : ;

‘ ‘ o A! respecto el

mamﬂesta que se ha tomadd 1a: determinaerén de eiara ede
ms'htucionales para los alutmnos de { regradov. Agregat queel’ procesa e entre
credencia!es se ‘encuentra : establecido, en ia actuahzaclén ~del" Mani
Orgamzaclén y. Funclones de»ta Unidad RAD AR BT R NS

~'  g elaboracnén de las mismas este procesc se 1mplementaré a contar dél af '
ﬁn de podentraspasar el costo,a los ceritros formadores e mformarl; i
para feahzar, las coordmaciones que sean necesarlas 4?: R )

-

irectof'(S) del. SSMC
201 s&gesuonaré

campremeﬂéndose el nospltal' | ,
los aiumnos que mgreseﬁ al HE ‘ eﬁ su pnm” dia de p;'
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12.2 Deficiencias en los registros de asistencia.
: A ; ' Lavisita en terreno comenzo a las 10:30
horas en el HEC, y a las 11:00 horas en el HUAP, momento en que ya se habian
_iniciado ' las ‘ actividades  asistenciales - docentes en esos establecimientos,
‘constatandose lo siguiente: Ay ‘ : Fog! '
, ‘ ‘ s . @) Los alumnos de la.Universidad Andres,
Bello,, RUN N° 18.300.221-K’ 17.520.618-3 y 18.158.136-0, quienes gjercian
labores en el servicio dental del HEC, no habian registrado su ingreso al.
establecimiento’de salud. Ademas, se constaté que el alumno de la Universidad
Andrés Bello RUN N° 17.541.478-9 habia registrado su entrada a las 8:00 hrs. y la
- salida a las 17:00 hrs., aun cuando no habia terminado su jornada. P

o Ty Por otra parte, se verificé que el Jefe de

_Servicio Dental del HEC no contaba con el registro de asistencia de la estudiante

RUN N° 17.325.108-4 de la Universidad Andrés Bello, por lo cual no fue posible
verificar su hora de marcacion.- ’ | ] & £

oo : ‘ b) En el HUAP, los estudiantes de la
Universidad Finis Terrae RUN N° 17.998.238-2, y del Centro de Formacién Técnica
Santo Tomas RUN N° 18.695.489-0, tampoco registraron su horario de ingreso al
centro asistencial. '

JArE { / b Asimismo, se comprobé que el 29 de mayo

" de 2018, la estudiante RUN N° 16.639.109-1, del Centro de Formacién Técnica
Santo Tomas, registro su salida pero no el .ingreso al establecimiento de salud.

: , 7 Las situaciones descritas-en las letras a) y
b), no se condicen con el principio de control contemplado en el articulo 3° de la .
citada ley N° 18.575: | : :

ol ; ey En su respuesta, la autoridad (S) del SSMC
! informé que debido a las objeciones planteadas por esta Contraloria Regional, el
HEC solicité, mediante la comisién COLDAS, la compra de un reloj control biométrico
por parte de la Universidad Andrés Bello, con el fin de evitar la pérdida de los
registros de asistencia, y ademas, evitar que se efectuen anotaciones de entrada y
. salida de los alumnos por adelantado, compromiso adquirido para marzo de 2019.

A

b : . En cuanto al HUAP, la Directora (S) de ese
establecimiento de salud sefal6 que es la Enfermera Coordinadora de la RAD quien
informa al centro formador para que este imparta las instrucciones del caso a sus
alumnos, no. obstante, afiade que se efectta una induccién a todo alumno que
ingresa al campo clinico, la que se realiza por medio de un archivo PowerPoint que
apoya la presentacion. : i e
it ' : Ademads, como mecanisma para optimizar
el control de registro de asistencia, el Jefe del Departamento Docente ha instruido
por escrito a la secretaria de esa dependencia, para que diariamente al concluir la
jornada proceda a revisar las nominas, de firmas, tarjando los espacios vacios, para
' : ‘ 27 :




......

g {que semanalmente e informe & las casasde

i autondades, debldo a que las accxones mformadas‘ty spn de aplicacion futura,
' tratarse de: un hegho consolidado no suscepttble de fegulanzar m‘ ue |
;:vebservactén e

S

L .examinados, sé ve.nﬁca que alg e mayo da 201’
el sefiglado hospital regi straba que:1. 213 alumnos’ de dwerﬁas '

.. que mantienien convenios asistenciales docentes: canwesa entldad pubﬁcé abian

- i~_utﬂizadc su campo cltmco duran‘te>ef ang ém? S il

'k,"perceb(do las retribucu@nest a que son’ o‘bhgadas %‘fqlas ;espeqtiva'
. educacionales en virtud de tales ague;rdps de véluntades sm*que se adv:ertavq; ’
;.:HCSBAhaya equendo su camplimlento.qg STRENE A

| “~dei posp;tat m‘formé medianto correo. electrénico de 11 de mayo de’2

. 204 v 3. 209; tadas de 2017 del HGSBA‘
' 4de can‘trot y eﬂciencia contemplados en !os

k ', examinados, los ingresos que gl hosmta’l ; ebié pe 'bnr y ‘q

U imgreso. o egre g

108 N6 hayan regss(rado | i ACOT
. asins;ruocmnw seﬁaladas

cie "2018 dende con

e e ‘;E,P'es~

S

\i"»;’
& ‘a

‘centros‘ 0

'No obstante

e

gc:mlent0> efectua érj’éotire por. afo vencido, ppeato que,fdebe hsqlidar

‘cada -mrtunida

retnbucaones pattadas.en di ,quefserén' ,
a través de cuaiqmera de Ias vias que indica

: 51 ,5 5 ’n?non*la obhgaclé eresgu“ard -

,079 segun el sngui‘ente ﬂétalf
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGlONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

, T , UNlDAD DE AUDlTORlAZ '
Tabla N° 5 Hetn uclones en dmem no cobradas por el HCSBA
RESOLUOIGN . ANODE 'CANTIDAD | RETRIBUCION | .-
CENTROS FORMADOHES, o "_APRUEBA - 'RESQLUCION ' DE POR COBRAR |
CONVENIO ALuMNos ) IR
R Centrode Formaclén Téomco CT R T qea 1 peasE92 |
C|INAGAPT T omes | ?‘016 R O WA oot
V. UmverS|dad delDesarrollo | Jtees | 2017 24, | 4126914
/| Universidad Aruro Prat - T 18es | 2017 | 12~ f4'.093.4.1e"’
S Universidad de Los Andes® -~ | - 2328 - | 2017 | 1510 24513599
o Universidad: Dlego Portales ‘ 3;203 2017 | 244  25.156.754 .
S |ENAC. . | m202 | 2017, |- 468 " | 75.701:396 |
e Fundacion lnbtltuto Rrofesuonal BRI TR POy N IS
. louocue | BB ) 2017 | 157 | 5091
e UmverSIdad de Tarapacé : 1.3209-—‘( L2017 <24 | ..,6.377.957

” Fuente Convemos aslstenclales, ddoentes © mformaclén proporclonada por el HCSBA . /’

R Do e e ~ Sobre Ia maftena el Dlrector del , HCSBA
mamﬂesta que Ios aiudldos convenlos asistenciales doceéntes -establecen en su
‘ “'clausula octava que las retribucipnes pactadas endinero setan mgresadas de forma -
semestral o mediante otras formas. que, dnsponga el Hospital, en aporte de’ especnes

bienes: mueble,s 0 equlpamuento y ‘que serén ‘solicitados de acuerdo.a. las -

necesidades mstltumoﬁales \2 que? por.lo ar\terlor, ‘el centro: as1stencna| establecnéda N

“ modalldad de retnbucnén no economlca segun Io permlte el convenlo

S .

cuenta oon.,una sola\funmonana Y consnderando que el establecnmlento posee un

" gran volurmen de- ‘convenios' asistenciales, dogentes y velando por una mayor

- prolmdad del proceso de célculo de las rettibuciones para cada centro formador, se

1 -dispuso- que se efectudra el ‘cobro por afio’ 'vencido. Cabe hacer presente que la
: némlna que se,origina por. dicho célculo,.es vahdada por el serv;cno clinico que recnbe‘

La Ios alumnos y por el centro tormador

‘."\‘ . : / ! b

V DR !7‘( T e ~i‘ Anade que el hosputal const:tuyé el comlté
a3|stenC|a| docente qulen defme cuéles seran las-retribuciones en virtud de los

s coyvemos suscnfos porla RAD/y que ol prbceso de cobro por afo vencido ha sndo,‘ ) o
K _actualizado. en el Manual de Orgamzacnén y Funcuones de la Umdad RAD y en\los o

convenlos suscritos para el anb 201 8

- Atenéhdo que Io senalado ' por

h ;
establecrrmento de salud-no resulta sufncnente para subsanar lo observado, toda vez/ -
“que’l ‘los convenios. asnstenmales docentes aluden en su clausula décm)a octava que’ - - .
el cobro de la. retnbuclones no econémicas deben-ser equivalentes a la fecha.de
- solicitud de’ Ios valores UF del: 31 de }ulno y 31 de diciembre de cada afio. segun- . . -
corresponda si' la facturacuﬁn es el primer 0: segundo\semestre respes’uvamente S
- dichas: retribuciones deberén ser solicitadas- de” acuerdo-'a .las necesidades ' =
ms;ntucmnales durante la vigencia de 10s acuerdos de voluntades, esto es el 31 de .

dncuembre de 201 7, por lo que se mantlene fa observacrén formulada T

. . : . “ S !
S Sy ' | ST T
IR ) )‘\z_ L : ) L A .

T (. L TOTAL o~ 7 ] 1213 | 151.597.079

Ny

S

Agrega que la Unidad RAD del Hosp|tal' o



e la ley N° 10. 336, de Organizamén y Atnbuciones Qe ta Contrﬁiong Genéral”

'durantg el desarrollo del presente trabajo, el Sefviclo de«Saiud" Metrqpoﬂta o .

1 Asistencia Pablica, HUAP, y El Carmen, HEG,

; Premforme de Observaclomes N" 401 de 2018 S

" comisién evaluadora RAD en el HEC }I'—l HUAP, y 8,
R prérraga de eonvemo suscri'm entre ei

'Desactualizacién ‘del manual relatwo a la oao,rdmacn n 'aslstenma docen
. HCSBA; 5, Inexistenciaide acto admmnstratwo que aprueba’la comisic
* RAD del HCSBA; 11, Documentos de antigua data: registrades coma-caduc

. sobre el HUAP; y capftulo It Examen de la Materia Auditada, numerales 4, Falta.
', determinagion de la aptitud dedos servicios clinicos y unidades de atencion come

eentrostormadores por parte del HGSBA y9 lncumphmiento en»elso nip sus
‘ porel HCSBA S e e S

" las observacnones conSignadas en el capitulo 11, Exarnén de.Cuentas, Ingreésos no:
- percibidos por el 'HCSBA , (AC)', el centro: asustenclai ‘debera. -presentar |os -
antecegentes que: aerednen el cobro y la. pqstenor recepcgén de las retnl!z ciones
- .. ddeudadas por los. centros fo ”

. por la suma de $ 151.597.079,

.

~ del presente informe, de lo contrario sé proceder.
. 'sin perjuicio de lo establecido enel artfculo 116 de la ley I 0.37
oy Atrsbuc;ones de la Contralona General B EE p

o u men de |a Materia Audltada, numeral 7, Benef ’ios no p,e
B (AG?- el senncfo de salud.deberé-incoar un )
o de; determmar {as eventuales responsabilic :

Ly cr’gmarse por la falta de la: reasignacién de- 2 becas para
"“funcionanos de la. red asxsteneial Qel SSMC debten'do remmr

> AC, observacién altamente campleja. Faltade fsvisién de operacienes, procesos y actmdade& T
- 2AC, observacu’m cmnpleja' Falta@e revnsién de oparaetones, prbcekos y achvidades. L e i

. CoNTRAL 'TV?BAGENEHAL;DE;LA,,REPUBLICA
1 CONTRALORI  RECIONAL METROPQUITANADE SANTIAGO:
o UNIDAED DEAuprro iAz ST

g 51 597 079 de conformldad obn lq; 'establemdo en Ios artieulés 95

Ce

AN 4 g oo ERE

N

oo e Atendidas as consrderaciones:'"“"“"\‘

SSMC, y los hospitales Clinico- San: Borja A {CSBA; ' d
han' aportaﬂ an L : ,
acciones qué han permitido - salvar parte de' las obsenfaclones pian adas

\\1

) r,ff:isej levanta :
planteada en el acépxte I, ASpegtos de Contrdl lntemd numeraJ 71‘
UAP y la Un rsudad ths Ter«fae

; planteadas on. el capltulo l Aspectcs de 'C f( : 4 -

én a:luﬁ do

,»(~ . . ;, Iw.f

STt s peqUICIG de lo antenor, en relacié

uores conslgnad pit

as en la fabla N° 5 dg ese;
: e Sob

Contraloria Regional en el plazo de 60 dias

&3\

Por su parte,

di iento d|sc|‘pi in ‘

‘diplomados dirigidos a
ita Contraloria

i'\

[

. Lo 30

. ;».‘ . . O P z
«;»'."‘ Al e e e e ey R e ek

-
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CONTRALORIA GENEFIAL BE LA REPUBLICA

N CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO~
- UNIDAD DE AUDITO’RIA2 - y

,~"~'. ,Iv foa N c [N
. o ’

R . i
s .’ ’

Reglonal, ,en un plazo de 15 dlas héblles contado desde la: recepc|6n del presente; -
f ;-_\mforme, ceplaxdel acto admimstratnvaque ordene dlcho proceso ydesnghe al flscaj ’

“"de la resolucién N° 10, de Ia Contraloria- General de la Republica, ‘que Fija. Normas" -
) '~'sobre Exenclon del\Trémrte ’de Toma de\ Razén en Matena de Personal

B Y

S e "f.‘l B En cuanto a aquellas observacnones que se
o fmantlenen, Ias autondades del SSMC y de los establemmlentos HCSBA HUAP'y
+ HEC, deberén radoptar medldas con el objetO{de xegulanzar dlchas matenas dando . .
ﬁstrlmo cumphmlerite a las normas Iegales y reglamentarias que las rigen; entre las ‘
cuales se estuma nedesano 00nsnderar a Io mehos Ias Sigmentes '

i fLot
.'( &

X al HEC (0)3 el SsMC debera en lo sucesivo, ceﬁlrse estrictamente a lo consignado
en la resoluclén exenta N°. 869, de. 2018, de.ese. origen, que dlspone el traspaso.de
. Tecursos denvados de’ convenlds asistenciales doeentes.- Sin"perjuicio de aquello,
debera remitir, en el plazo de 60 dias hébiles contados desde la recepcion del -
- “presente- |nf0rme final, -los". antecedentes ‘que acrediten la- incorporacién- de ung
profesnonal destmada a apoyar el prbceso de transfersncna de fondos a lared
aSIstenCIal ’ SR ~ ) ,

e s “f e U En cuantq al numeral 2, Deflcuenclas enel -
e;ercncuo de las func;ones de Ia RAD del SSMC (C)“ del mismo aeéplte {, el aludido

““servicio debera remitir; en el término antes anotado, el documento que farmalizada . .

mstruccuén sobre Ias reumones que debe mantener con: los qentros de ‘Su- red
aS|sten0|al ademas de las actas de la. ultlma reunlén efectuada ‘

/ N w
., R

Ia RAD del SSMC debera en lo sucesivo, llevar un debido ‘control las retribuciones:
~‘econémicas y- no-econémicas:que han sido perclbldas por los recintos asnstencnales -
‘dela red, ajustandose estrlctamente a lo dispuesto en.la resolucién exenta N° 1 408,
de 201 4 de ese ongen mnentras dIChO acto admlmstratlvo esté v1gente

l
ek h N

_En relacuon Qon o ob‘etado en ol numeral 3,

Falta de segregaclén de funmones en Ias unidades RAD. del SSMC y del HCSBA IR
(AC)5 ambas instituciones deberan remitir-a esta Contraloria Reglonal enelaludido -
- plazo:de: '60° dias héblles los documentos que:acrediten, en el caso del SSMC la-
f\ mcorparacuén de dos" *profesmnales a la. Unidad RAD  para una adecuadg '

segregacién dei functones y, para el FICSBA el resultado de Ias gestuones realizadas

i ante el serv\lcm de Salud para agregan un nuevo puesto de trabajo con tgual fmahdad

S S N
i o = . G D P . w,
- I . J‘>"~ - B ,k_ e
A . . N A ; "

St Ay sobre-lo consignado:en -el- numeral 6,
Desugnacném mermaI de 1as func1onar‘tas RAD de1 HEC (C)G eI recmto de salud"

,r>x, o i f {

3AC observaclén cbmp|eja Ausenc{a de superwsnén (yalorar revisar y aprobar dmglr y papacltar)

- 4 AG, observacién compleja: Falta de revisién de.operaciones, procesos'y actividades. - '

.5 AC, observacién altamerite compleja: Goncentracion de funciones en'una Unidad o funcnonano‘de ia Entudad
6 C observaclén compleja Falta de revusién de operacnones procesos ,y actiwdades ;

L

| '.Acentrol prevm deﬂegahdad conforme alo dispueste en el numeral 15, del artnculo 6°

R L " 1. Sobre'el capitulo 1, Aspectos doControl
L Interno numeral 1‘, Demora enlos. traspasos;de recursos efectuados por el SSMC

1 Por otra parte, eI funcnonano encargado de Ce



!
Vv

. de ant:gua data registraeios como cadqcados ©) ‘

- cabaimente &lo’ drspuesto enla resolucién N° 16; de'2015, de esta procedencia,
. ‘Aprueba Normativa del Sistoma de Contabilidad 'General.de la Nacion NICS

" Chile, en cudnto a que los cheques: girade 'no’ cobrados ‘dentro de lo

: legales : establecides para. ese. efecto, ‘deben-.ser’ eentabmzado en la Lcuen

O

deberé remmr en el plazo ya indicada, S
assgnaclén de las funcicmar ‘as‘de & Unldad RAE d

Pamdas no- regtglanzadas en’ concmacuones bancanas 'bl HC

. ¥

de documentos caducados en ek HCSBA .y HEC {(C)'°, ambos estat

v w C. obsewaclén comple}m Ausencia det upervrsibn"

et

hosmtales deberén’ agotar tcdas las jnstancias’ ‘de mvest;gaciénp
* detectar el origen de los saldos no concmgdps y sfectuar los ajustes ¢
correspbnha informando dg ellos a esta Centraigria 1 'g malg |

én tos meses: mmedlatament, €
el sumario instruido por medio dela resolucion exenta N°92, ) »
. debiendo remmr todos los ant entes a esta Contralorfa fegional n el térmm

antes anotadb Fh a

o e En o que conciéme atnumerano F

clerre de cuenta comente inactiva en el HUAP (C}°, el establecimien asi gncial
debera remitir en el piazo citado, el oficio con el.cual solicité & Contralorg Genere
"'la_autorizacién ‘de clerre de la’cuenta corriente N°‘90|641 o, en su- d_, o,w el
documento que acredite su claﬁsura L R T e

En to que ataﬁe al numefal 11 Documentes
9, el SSMC .

‘Documentos Caducados; como también solicitar” fa -autorizacion para gjustarlos
dqcumentés caducados que se, encuentreh prescritos para su cobro, mfcrmando de g
ello a bste Orgamsmtr de Control en el plazo antes refend SR .

o e Para el numéral 12; neXleenc'

 asistanciales. deberan remitir 'en el aludido plazo"de 60 dias: hablles el registro
ac’tuahzado de loscheques caduoados, comcldentef’can el registro auxiliar- el mayor
contab!e extraa'dp del Snstema de" nformac;én para e! s*hén F’ nan el

7 c observéc‘lén compleja Fana da p‘foeadi(mentos on ia raal&actén de conciliadones bancarias_ v
8 Cmobservactérrcompleja Incumplimﬁnto de normaﬁvaﬂa COntraloria General respectfo al mane}q de
corrientes. .- o

9.C, observacién oompl ja: Regisu-os oontables errénaes, inq.qmpletds [ Aualiz
10 G, observacién compleja: Registros contablet y erréneos, incompletos y/e des zad
(e lorar revisaryaproba“r dlngir ye




- ’iQONTRALQHlA GENERAL DE. LA)REPUBLICA
. ;1 CONTRALOHIA REGIONAL METROPOLITANA DE, SANTIAGO - o
: UNIDAD bE: AUDITORIAQ a b : .

’ .

centros formadoresrespectlvos ST
B T e e ERR Sobre io’ expuesto, en el numeral 2 del‘ |
mlsmo acaplte Il Convenlos ‘suscntos por el SSMC que no se ajustanala resolucion

" “exenta N° 462, de 2013,'de la Stibsecretaria’ de Redes Asustenouales (MC)12 e

serv:cm de’ sglud deberé efectuar las : actuallzamones correspond|entes ‘de :los.

- .convenios as:stenclales docentes de: acuerdo alas condiciones y requnsrtos que: d|cta . '

_.'~¥: dlcha normatlva, conSnderando los formatcs y. forrﬁahdades que para el efecto se
o han establemdo, las que déberén ser remmdas en el plazo antes cﬂado [ -

b Falta de cumbhmlento de funclones del SSMC (C)'®, y 4, Falta'de determinacién de
AL S apmud ‘de Jos servicios clinicos y | umdades de atencién qomo centros formadores ' -
RO .. ;por parte, del SSMC (C)*, el aludido servicio de saIu‘d en su calidad de gestor de la:
RN - red aSIstenc|al desu’ territorio, ‘deberé, en fo sucesivo, llevar a caboel procedlmlento‘ ,
o dé ésugnacné e campos clinicos-y, en el caso del Hosplgal El'Carmen determinar

Ias actwldades a3|sten0|ales docentes S

S - | AT Acerca del numerél 5, AuéenCié ‘de
" mfdrmaclén a pacleptes sobrexatenmones médncas realizadas mediante actividades

; asustenc;ales docentes’en elHUAP y | HEC (AC)'®, ambos establecimientos deberan, -

= "‘, _enjel alud;dc plazo de 60 dias’ héblles, acreditar Jas accuones reahzadas mediante

N Respecto delo |nd|cado énlos numerales 3,

~.su capacidad’ fortnadcwa, cuﬁéndose estrictamente a Ia normatwa vngente que régule' .

cartlllas impresas 0 :medios: de difusién, para informar a-los usuarios de la reddel - R
R SSMC sobre Ia actlwdad asnstenmal docente que se reahzé en dlChOS centros de

’ salud ‘\' 'v“ RS V4 ¢ ' i SR ) . o L=

Mot Lt B y ‘ . : /
. '\‘ i EE o~ \ a3 . . R ~

AR B e Sobre e‘l numerale Deﬂmencna en cléusula

g relatn/a a retnbucmnes econémlcas 'en-el SSMC (C)'8, el servicio de salud debera
S - remitir en’ ‘el plazo ya' cltado, la regu]arlzacnén del acuerdo que mantiene con la
o UmverSIdad ‘Andrés Bello, el cual debera contener-a lo. menos detalle de Ios plazos

T monto a cobrar y fechas de cobros, entre otros ‘ :
,, e A T “Enlo que ataﬁe al numeral 7, Benefucnos no -
Sy percnbldos por e1 SSMC al margen del aludido sumario admlmstratwo que se
Ly ':'lnstruya sobre/la matena dicha: mstutuc‘ién debera, en lo sucesivo, controlar el'debido

. ;n_greso de Ios recurSOS pactados por Ia e;ecucnén de Ios conVemos amstencuales

e docentes ©

N - . . 5 = 1
N . P R I ;r* BN L -

FEAE TR R En o concernlente al numeral 8 ‘Error en” :
SRASE *|mputa010nes contables por mgresos RAD (C)"7, el HEC y-el HUAP deberan; en lo

sucesivo, cefiirse cabalmente a lo dlspuésto en la resolucu&n N° 16, de 2015, de esta
procedenma, qqe Aprueba Normatlva del Slstema de Contabmdad Generat de la

Vi ME, obsarvaéién mednanamenté oompleja Ihcurnphmnéntos de procedlmlentos que ducta la normatwa RURT
B C, observacién compleja:' ‘Ausenicia de supervision (valorar, revisar.y aprobar; dirigir y capacutar) R
R 14 AC, observacién compleja: Falta de revision de operaciones; procesos y actividades. -1 - ol
o TG TR ACf ‘obsetvacién altaments c?a pléja: Faita de revisién de operaciones, procesas y actmdadese RS
et N L uec  observacioh comple“a ‘Falta de. revision deoperaciones, prot:esosyactlvldades 2
' B 7. C observamén compleja Falta de revus;én de operaciones procesos y actwldades

3 !
\ . LT S . et 5 N
T . o ’ 33 ) . }
B “ C L A Yoo R ; : "o .
RN A . i R T ; - }-;,
- R PR B i - - . " s
T o Lot t . - . ) . -



' quese mantsenen, que iuero“ ca 99°f’zadas ACy.C,

SR A plazo de 60 dlas hébiIeS*

lpONTRALOREAREGl.ﬁAL : DESANTIAGO . - .
e UNIDADDEAUD!TQHIAZ EURIN e

Nacién NlCSP-CGR Ch:ie reglstrandé tales recursosi porr ;tratandos‘ :
: males e

S .‘,’tireféndo a Ias retribucmnes [ 6mtcas, ademas S ar
" evidenciar-los accesos a las bases de datos en:la intrane! ‘de;i

T *;el referido piazorde 60 dfasﬁébiles eontados desde la re(; , ’?‘16n d‘ Y

. de upos yheranos no contempladas enfconvemo su) rto or el
" ‘centro de salud debera. efectua?' las actuahzaciones corraspoﬂd
' j;,;asrstencial ‘docente suscnto g P
| resoluginexenta N°9.061, de 2010 del ¢itado’ stablecu,f ~
-* ‘condiciones "y requisitos que dicta la ‘normati c‘:anSnderando ‘los 108
- formalidades que para el @fet:ta s han establecido mitlendo dncho docum nto.
erplazo antesmtadm - et ~ |

Estud;antes e]ermendo amlvtdadesgsmeneialss docentes eh Al HCSB:
- con: Jidentificacion de -la casa de estudios a.la - .que: perte ce
" establecimientos’ ‘hospitalarios’ debérén, enl ‘fsucesivo, controls

* que efectian actividades asistenciales docentes en sus campos clfplcos cuenteh con

sy respectiva»adéntuﬁ&aclén i T ol LR

e

B .

""eﬁcaz IS R

e de Cuentas Ingresos no perclbtdes pcr ei HCSBA i
** -salud debe acreditar las. gestignes’ realizadas para. percibir eGurs )
" adeudan los centros formadores por un fotalcl:E$i 1.597. 70, corresponde que-|z
"-autoridag adopte las medidas pertinentes para qué, ‘an 10 sucesivo, Jos cobros de

- ;,sus retnbuciones se efectuen de acuerdo»a Io yach ’ido eﬂ Jos ccnvenios‘ uscri os'

\‘.

e B Fmalm-ente\,, para; qut

. de Estado de Observaciones”. de. acuerdoal formato adluntb e ‘
“ cepcion: de presente pcne

18 AC observacién aitan'!ente complejé Ausencla dé supervlsio (valorér, '
980 observacién compléja: Ausencia,de supervisidn (val valorar, revisar -y aprobar, dirigir y.«
(<@ c, observamén mmplei Ausencia da ‘supenvisién (valorar, vevisar y.aprobar; dirigir y.

aupewis}én (valorar, revisar ,ptobar dlrtgiry




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
- UNIDAD DE AUDITORIA 2

| R : o : :
sus retribuciones se efectien de acuerdo a lo pactado en los convenios suscritos.

Finaimente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas AC y C, se debera remitir el “Informe
‘de Estado de Observaciones” de-acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 3, en el
plazo de .60 dias habiles ‘contados desde la recepcion del presente reporte,

- comunicando Ias medldas adoptadas y acompanando Ios antecedentes de respaldo
_respectivos. ,

: . En cuanto a las observaciones que se‘ '
mantienen, y, que fueron categorizadas como MC, la responsabmdad asociada a la
'vahdaCIon de las acciones correctivas emprendidas sera del area encargada del
control: interno en el Servicio, lo que debera ser-acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicién de las
“entidades publicas a contar del 2 de julio de 2018.

‘ Transcribase al sefior Subsecretario de
Redes AS|stenC|aIes del Ministerio de Salud, al Auditor Ministerial de esa cartera de
Estado, al Director (S) y al ‘Auditor Interno del Servicio de Salud Metropolitano
Central, al Director y al Auditor Interno del Hospital Clinico San Borja Arriaran, a la
Dweqtora (S) y al Auditor Interno del Hospital de Urgencia de ASIStenCIa Publica, y al
Director y al AUdItOI‘ Interno del Hospital EI Garmen. '

UNlDAD DE AUPITORIA 2

1 CONTRALORD\ REGIONAL 2
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’ 17 ; PRI Universidauaiego Portales B 1 333,392014
T~ . . |[Unwersidad de Chile - Fautad Medicina 3347 de 2315
+ [21] Hospital Urgericia - | Universidad de Sanﬁago deChile \ ”,

Cleap UmverszdadFinisTerrae ‘

" CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLIGA
g ;' | | CONTRALORIA REGIDNAL METROPOL!TANA DE SANTIAGO

o| ESTABLECIMIENTO |,

T (EERE T R e Uni\;éﬁréjé\sidzﬁﬁn‘ls;*fe!rréé'~" :

: 2 207 de 2016

= "
T

|2 R y UntversmadSamo Tomés \ 1539692016

8 i

EX SR Centro d’e "ormacién Técnlea 4NACAP 'é~335 de 2016

S AN Centrode Fom\acién TécmcaSanto 1 4236 dd 2018 -
Bl TR " RN IR O (R iadindicies

fel . |Fundsdien lnstituto Profeslonal DUOC Uc 1212 de 2016

R

|8 co b S Umversndgd Mayor * ‘ ks "174de2016

i) LN UntversudadArturo Pfat

» 1 Hospital Clinico San : Fi
ol B‘Lﬁa’??Avrfaréh " [ Centro'de Fofmaccén Técnica de los -

Establecimiehtos Nacionales de  ~ A
| Educacién Caritas Chile - ENAC .

. i .| Universidad_ Metropgl%nade Crenéiasde s
"l 0| laEducagién - - 4801 g 2016,

120 -y . Univetsxdad\de Chile o 10 3 654de2009

teal Umvermdﬂ atércadelNonef",v 15496’;{3;26’131
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| 2672062015 { -, 3.
2.052 de'2016,
12.449 de 2017
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i

‘CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METHOPOLITANA DE SANTIAGO

N°| ESTABLECIMIENTO GENTRO FORMADOR ‘REE%‘E-,‘\I’%ON RET'Z';‘;%?NES
29 Instituto Profesional AIEP ' 1.434 de 2004 13.292.307
130 Direcciér;";Atenéién ?;T;Z de Formaclén Técnica Santo . 1.650.de 2002 ~.9.219.1 20
31 Fimang -Universidad de las Américas ++1.247 de 2017 28.125.942
32 Universidad de Santiago de Chile 1237 de 2001 15,000.000
i TOTAL ‘ 239.665.104

Fuente Detalle de convemos con retribucion econémlca proporcnonado por el Encargado RAD del SSMC.

g
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