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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacion Especial N° 1.308, de 2015,
Servicio de Salud Metropolitano Central (SSMC).

Objetivo: Investigacién de la denuncia efectuada por el Diputado don Juan Luis Castro
Gonzalez, sobre eventuales infracciones a la probidad administrativa en el proceso de
adjudicacion realizado por el Servicio de Salud Metropolitano Central, en adelante e
indistintamente SSMC o el Servicio, para la contratacidon de softwares para los
hospitales Clinico San Borja Arriaran (HCSBA), de Urgencia Asistencia Publica (HUAP)
y El Carmen, Doctor Luis Valentin Ferrada.

Preguntas de auditoria:

- ¢ Existio un pago de 25 millones de pesos, a cambio de realizar gestiones en favor
de la Sociedad de Ingenieria e Informatica Saydex Limitada?

- ¢, El proceso de contratacion de Saydex Limitada se ajustd a la ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios?

Principales resultados:

- No fue posible acreditar la existencia de un pago a favor del ex Director del servicio
de salud, debido a que él no es funcionario ptblico, y ademds, no se pudo tomar
contacto con tal persona.

- En cuanto al control de los pagos de facturas a favor de Saydex Limitada, el SSMC
no monitorea el tiempo que tarda la empresa en atender los requerimientos
efectuados por los usuarios del sistema, situacion que impide determinar
eventuales multas por incumplimiento del contrato.

- En relacion con la contratacién de Saydex Limitada, el SSMC adjudicé dos
sistemas, Rayen (para atencidn primaria) y Florence (atencién hospitalaria).
Respecto al primero, se comprobo que la adjudicacion se ilevd a cabo sin utilizar
el portal Mercado Pblico, el contrato se ejecutd antes que estuviera firmado y no
se acreditd la evaluacion de las ofertas presentadas por los demas proveedores.

A su turno, la adjudicacion del segundo sistema tampoco se realizd a través del

portal Mercado Publico ni se acredité la evaluacion de las ofertas presentadas por

los demas proveedores. Por lo tanto, este Organismo de Control procedera a 1A
instruir __un___procedimiento _disciplinario _para_ determinar __eventuales ¢
responsabilidades administrativas derivadas de los hechos descritos.

- En cuanto a la revisidn de aspectos informaticos, se comprobd un error en el
traspaso de datos desde el sistema Rayen al Florence, situacion que adquiere
relevancia debido a que ambas aplicaciones se relacionan, con el fin de remitir la
informacioén de un paciente derivado (a través de una interconsulta) desde un
centro de atencion primaria a un hospital.
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EVENTUALES IRREGULARIDADES EN LA
ADJUDICACION Y CONTRATACION DE
SISTEMAS  INFORMATICOS EN EL
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO
CENTRAL.

SANTIAGO, 1 5 Mavp 2616

Se ha dirigido a esta Contraloria General el
Diputado don Juan Luis Castro Gonzalez, solicitando analizar eventuales infracciones
a la probidad administrativa que habrian ocurrido en el proceso de adjudicacion
realizado por el Servicio de Salud Metropclitano Central, en adelante e indistintamente
SSMC o el Servicio, durante la contratacion de softwares para los haospitales Clinico
San Borja Arriaran (HCSBA), de Urgencia Asistencia Publica (HUAP) y EI Carmen,
Doctor Luis Valentin Ferrada.

A su vez, se solicita a este Organismo de
Control, requerir al Ministerio de Salud todas las licitaciones que dicha empresa se haya
adjudicado en los distintos hospitales y consultorios de atencion primaria, lo que fue
solicitado por este Organismo de Control a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, y
respondido por esa reparticidn mediante el oficio Ord. A15 N° 4005, de 22 de diciembre
de 2015, cuya nédmina se detalla en el Anexo N° 1,

&l equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por los sefiores Rodrigo Alarcéon Ramirez y Carlos Barros Burgos, ambos en
calidad de auditores, y Fernando Suazo Rojas, como supervisor.

JUSTIFICACION

El Diputado don Juan Luis Castro Gonzalez
denuncia eventuales faltas a la probidad y diversas irregularidades en los procesos de
contratacion de la Sociedad de Ingenieria e Informatica Saydex Limitada, por parte del
Servicio de Salud Metropolitano Central, que ameritan ser investigadas.

ANTECEDENTES

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar la denuncia aludida, la cual manifiesta que a fines del afio 2011, los sefiores

AL SENOR

JORGE BERMUDEZ SOTO ,
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE d%ﬁfi“ Bgneral 2
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Mauricio Valero lllanes y Nibaldo Mora Ortega (ex Director del citado Servicio de Salud),
habrian acordado el pago de 25 millones de pesos a favor de este Ultimo, a cambio de
realizar gestiones en favor de la Sociedad de Ingenieria e Informatica Saydex Limitada,
en adelante e indistintamente Saydex Ltda. o la empresa, entidad que se adjudicé la
contratacion de los aludidos softwares.

1. Contratacion a Saydex Limitada utilizando convenio marco.

A modo de contexto, es pertinente indicar que
mediante la resolucion exenta N° 1.092-B, de 2008, de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica, se aprobaron las bases de propuesta publica del convenio marco
denominado “Software de Salud y Servicios Asociados” N° 06/2008, ID N° 2239-10023-
LPO8, destinada a adquirir aplicativos informaticos para optimizar los procesos
administrativos, clinicos y de gestién de la red asistencial de saiud, todo eilo, enmarcado
dentro del proyecto denominado Sistema de Informacion de Redes Asistenciales
(SIDRA).

Al respecto, mediante la resolucién exenta
N° 1.604-B, de 2008, la referida Direccion adjudicé la provisién de “Software de Salud
y Servicios Asociados”, a los proveedores que a continuacion se indican, con el fin de
incorporarlos al catalogo electrénico def convenio marco.

Tabla N° 1: Proveedores adjudicados en CM N° 06/2008

NOMBRE DE PROVEEDOR RUT
Sociedad de Ingenieria en Informatica Saydex Ltda. 77.917.240-6
Intersystems Chile S.A. 76.513.380-7
Alert Life Computing S.A. 50.756.745-5
Quintec Chile S.A. 86.731.200-5

Fuente: Resolucion exenta N° 1604-B, de 2008, de fa Direccion de Compras y Contrataciones Pblicas.

En virtud de lo anterior y, con el fin de
implementar tales tecnologias, el SSMC efectué las siguientes contrataciones:

a) Resolucion exenta N° 1.158, de 29 de diciembre de 2011.

Considerando los proveedores que fueron
adjudicados en el referido convenio marco, el SSMC, mediante el citado acto
administrativo selecciond y aprobé el respectivo contrato con la empresa Saydex Ltda.,
para implementar el sistema informatico denominado Rayen en 13 establecimientos de
Atencion Primaria de Salud (APS), a través del cual la empresa se comprometié a
entregar los siguientes servicios, por un periodo de 48 meses:

- 1.150 licencias por usuario nombrado (LUN), en modalidad APS (Application
Services Provider), que incluye el acceso a los mddulos de admisién, agenda, cita,
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referencia y contra-referencia, farmacia, bodega de alimentos, morbilidad, poblacion
en control, ficha familiar, ficha odontolégica, vacunatorio y urgencia.

- Implantacién, gestién del cambio y capacitacion a los usuarios de los centros de
salud.

- Data Center Externo, monitoreo, mesa de ayuda y soporte.

- Mantenciones correctivas y evolutivas.

A su vez, se establecié un monto mensual a
pagar a Saydex Ltda., equivalente al valor de una licencia (US$ 30), por el nimero de
usuarios nombrados y operativos.

Posteriormente, a través de la resolucion
exenta N° 1.224, de 31 de agosto de 2012, el SSMC autorizd la modificacion del citado
contrato, agregando 212 licencias a las 1.150 ya contratadas, las que serian utilizadas
especificamente en los centros de salud correspondientes a los municipios de Maipt y
Santiago.

b) Resolucidon exenta N° 1.101, de 8 de agosto de 2012.

De la misma forma que lo descrito en el literal
anterior, mediante el citado acto administrativo, el SSMC adjudicé a la referida empresa
-en el contexto del aludido convenio marco-, un contrato para la implementacion del
sistema informatico denominado Florence, en el Hospital de Urgencia Asistencia
Pdblica y en el Hospital Clinico San Borja Arriaran, acuerdo que fue aprobado a través
de la resolucion exenta N° 1.232, de 4 de septiembre de 2012. Los componentes o
modulos contratados en esta ocasion fueron agenda, archivo, referencia y contra-
referencia, farmacia, urgencia, registro clinico electronico, gestién de peticiones y
medios de diagndstico, gestion de camas, bloque materno infantil; y, gestién de
pabellones.

Ademas, Saydex Ltda. se obligd a entregar los
siguientes servicios, por un periodo de 48 meses:

- 1.830 licencias por usuario nombrado (LUN), en modalidad APS (Application
Services Provider), que incluye el acceso a los modulos indicados precedentemente.

- Implantacion, gestion del cambio y capacitacién a los usuarios de ios centros de
salud.

- Data Center Externo, monitoreo, mesa de ayuda y soporte.
- Mantenciones correctivas y evolutivas.
El monto mensual a pagar a la referida

empresa se establecié en un equivalente al valor mensual de una licencia (US$ 45) por
el niumero de usuarios nombrados y operativos.
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2. Oftros contratos adjudicados a Saydex Ltda.

a) Resolucién N° 3.202, de 17 de mayo de 2012.

En lo que dice relacion con el Hospital El
Carmen, Doctor Luis Valentin Ferrada, cabe senalar que no se utilizé el aludido
convenio marco, debido a que las caracteristicas de los servicios a contratar
involucraban no solo el uso del sistema Florence sino que, ademas, se requeria un
sistema ERP, para inteligencia de negocios. Por tal razén, mediante la resolucion
N° 5.143, de 10 de noviembre de 2011, el SSMC aprobd las bases de la licitacion plblica
del Sistema de Informacion Hospitalaria, HIS, para el aludido centrc asistencial,
publicandolas en el portal Mercado Pulblico a través de la ID N° 775-9-1.P12. Dicho acto
administrativo fue tomado razén por este Organismo de Control el 27 de enero de 2012.

Posteriormente, por la resolucién N° 3.202, de
17 de mayo de 2012, del SSMC, se aprobo el convenio con la empresa Synapsis SpA,
la cual fue tomada razon el 14 de agosto de esa misma anualidad.

El aludido sistema de informacidn hospitalaria
(HIS), contratado por el servicio de salud, incluye licencias de uso SAP (ERP) y sus
sistemas de inteligencia de negocio; servicios de equipamiento menor y mayor;
plataformas y servicios que permitan la integracién con software ministeriales y de la
red asistencial; mesa de ayuda, soporte e implementacion, y gestion del cambio.

En este contexto, Synapsis SpA subcontraté a
Saydex Ltda., para que esta Gltima efectuara la implementacién del componente HIS.

b) Resolucion exenta N° 2.473, de 5 de diciembre de 2013.

Finalmente, mediante el citado acto
administrativo, el Director del SSMC aprobé la adjudicacion y contratacion, mediante
trato directo, de la empresa Saydex Lida., por un periodo de doce meses, con el fin de
gue esta Ultima otorgase al Hospital EI Carmen, Doctor Luis Valentin Ferrada, la Base
de Conocimientos Farmacolégicos y Soporte a la decisidn clinica VADEMECUM.

METODOLOGIA

El trabajo se realizd de conformidad con los
articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de Organizacidén y Atribuciones de este
Organismo Contralor, lo dispuesto en la resolucion N° 20, de 2015, de este origen, que
Fija Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, y la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta misma procedencia, que
Aprueba Normas de Control Interno, incluyendo la solicitud de datos, indagatorias,
analisis de documentos y otros aniecedentes que se estimaron necesarios en las
circunstancias.
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Ademas, se practico un examen de cuentas en
el aludido servicio de salud, para corroborar que las transacciones realizadas cumplan
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia, se encuentren
debidamente documentadas, sus calculos sean exactos y estén adecuadamente
registradas y contabilizadas al 31 de diciembre de 2014,

Corresponde mencionar que las observaciones
que la Contraloria General formula con ocasidn de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de
acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la
Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente compiejas/Levemente
complejas, aguellas que tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdoc a los registros contables del
SSMC, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre
de 2014, se efectuaron pagos en favor de Saydex ltda., por $ 1.973.751.625, de los
cuales se examind un total de $ 518.650.470, equivalente al 26% de dicho universo.

A su vez, en el mismo periodo se efectuaron
desembolsos a la empresa Synapsis SpA, la cual subcontraté a Saydex Ltda., por la
suma de $ 2.827.867.463, de los cuales, se revisaron $ 971.872.565, equivalentes al
34% del total.

Finalmente, también se considerd el cobro de
una multa aplicada a Saydex Ltda., por un monto de $ 579.898, por incumplimiento de
uno de los contratos suscritos.

La informacidon correspondiente a tales
operaciones fue puesta a disposicién de esta Contraloria General a partir def 10 de
noviembre de 2015.

Cabe precisar que, con caracter confidencial, el
26 de enero de 2016 fue remitido al Director del SSMC, el preinforme de investigacion
especial N° 1.308, del afic 2015, para que formulara los alcances y precisiones que a
su juicio procedieran, lo que se concretd a través del oficio Ord N° 214, de 17 de febrero
de 2016, cuyos antecedentes y argumentos han sido considerados para elaborar el
presente informe.

De conformidad con la investigacion efectuada,
se determinaron los hechos que se exponen a continuacion:
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.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Deficiencias de control en el pago de facturas a Saydex Lida.

Se advirtid que en el proceso de pago de tales
facturas no existe un informe preparado por el SSMC que certifique el cumplimiento de
todos los aspectos sefialados en los contratos suscritos, tales como némina de las
licencias activas y utilizadas, dias y hora de baja del sistema, tiempo de demora en la
respuesta de Saydex Lida. sobre los requerimientos efectuados por los usuarios del
sistema, entre otros.

Esta situacion transgrede el principio de control
mencionado en el articulo 3° de ia citada ley N° 18.575 y no se condice con el numeral
59, de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996, referido a la aprobacidén del
trabajo en los puntos criticos del desarrollo para asegurar su avance.

Sobre |la materia, el Director del SSMC informa
que, a partir de abril de 2015, se comenzdé a monitorear los puntos indicados
anteriormente -lo cual acredita remitiendo copia de las certificaciones emitidas para el
control de pagos-, salvo el que tiene relacion con los tiempos de respuesta a los
requerimientos solicitados por el servicio de salud, debido a que sera implementado en
el afio 2016.

Anade que los aspectos mencionados en este
punto fueron incluidos en el sumario administrativo instruido mediante la resolucién
exenta N° 1.632, de 7 de julio de 2015, del SSMC.

Considerando que las medidas adoptadas se
aplicaron de manera parcial, se subsana lo referente al control de las licencias
contratadas y al tiempo de inactividad de los sistemas, no obstante, se mantiene lo
referido a la falta de monitoreo de los tiempos de respuesta a los requerimientos del
servicio de salud.

2. Falta de revisién de la integridad de datos mantenidos en Saydex Lida.

En lo concerniente a la informacién clinica de
los pacientes atendidos en los centros de salud y hospitales dependientes del SSMC,
cabe hacer presente que toda ella se almacena en los servidores de la aludida empresa,
no obstante, se comprobé que, recien a fines de noviembre de 2015, el servicio de salud
obtuvo copia de la base de datos, sin que se encuentre validada la integridad de la
informacién que contiene la misma.

A mayor abundamiento, y en virtud de la

clausula 25 de los contratos aprobados por las resoluciones exentas N° 1.158, de 2011

y 1.232, de 2012, las cuales autorizaron la contratacion de los sistemas Rayen vy

Florence, respectivamente, que establece que Saydex Ltda. tiene la facultad de borrar

_todos los antecedentes, la referida situacion adquiere relevancia, porque el primero de
ellos vencid a fines de 2015.

{SA
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Lo anterior, vulnera el principio de control
establecido en el articulo 3° de |a ley N° 18.575 ya citada, y a su vez, no se condice con
los numerales 57 y 62, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, antes mencionada,
especificamente en lo que se refiere a supervision y restriccion de acceso a los
recursos.

En lo concerniente al sistema Rayen, el
Director del SSMC informa que, a partir de diciembre de 2015 se cuenta con una
herramienta denominada CIPRES, la cual permite gestionar los datos de la citada
plataforma. Afiade que, para el caso de la aplicacidn Florence, se efectud el
requerimiento a la empresa, sin embargo, a febrero de 2016, no se tenia respuesta,
esperando contar con tales registros durante el mes de marzo de dicha anualidad.

De conformidad con los nuevos antecedentes
aportados, que acreditan las acciones realizadas en forma posterior a la fiscalizacién
de este Organismo de Control,_se subsana lo observado para el sistema Rayen, sin
embargo, s€ mantiene para Florence.

3. Inexistencia de registros histéricos de los sistemas.

En la clausula decima de ambos contratos
suscritos con Saydex Ltda., aprobados por las referidas resoluciones exentas N° 1.158
y 1.232, de 2011 y 2012, respectivamente, ambas del SSMC, sobre la implementacién
y funcionamiento de los softwares Rayen y Florence, se contemplé la aplicacién de
muitas al proveedor por diversos conceptos, entre ellos, tiempo de servicio interrumpido
del datacenter, demoras en la respuesta y en el desarrollo de nuevas funcionalidades,
etc.

Sin embargo, se comprobé que el SSMC no
mantiene reportes histéricos correspondientes al periodo 2012 al 2014, sobre los
tiempos de no funcionamiento de ambos sistemas informaticos. A su vez, tampoco
posee una base de datos que registre el tiempo que Saydex Ltda. demora en solucionar
y/o responder los requerimientos (acciones correctivas) solicitados por la mesa de
ayuda de los usuarios, lo cual impidié verificar si hubo incumplimientos que dieran lugar
a la aplicacién de multas.

Lo anterior no se ajusta al principio de control
establecido en el articulo 3° de la referida ley N° 18.575, y no se aviene con el numeral
46, de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, la cual sefiala que la
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta.

Sobre la materia, el Director del SSMC
menciona que, a partir de abril de 2015, el servicio de salud comenzd a monitorear las
interrupciones de servicios proporcionados por Saydex Ltda, lo cual certifica con la
documentacion que acompafa, advirtiéndose en fales evaluaciones la existencia de
faltas que darian lugar a la aplicacién de multas, lo cual se encuentra en estudio. Agrega
que, durante el ano 2016 comenzara la evaluacidon del tiempo de respuesta de esa
entidad respecto de los requerimientos institucionales.

8
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Si bien las acciones correctivas se aplicaran a
las prestaciones que se efectuaron en el afio 2015, este Organismo de Control mantiene
las observaciones planteadas, por cuanto taies medidas no se refieren al periodo
objetado y, ademas, tampoco se han materializado aqueilas relacionadas con la
medicidén del tiempo de respuesta por parte de la citada empresa, a las solicitudes
realizadas por el SSMC, ni determinado eventuales multas.

4. Sobre licencias de acceso a los sistemas.

Mediante correo electronico de 16 de
noviembre de 2015, Saydex Ltda. remitié a esta Contraloria General el hombre y RUT
de todas las personas que tienen acceso a los sistemas Rayen y Florence. Con tales
antecedentes se efectud un cotejo de informacion con los registros del SSMC vy, en
algunos casos, con el Sistema de Informacién y Control de Personal de Ia
Administracion del Estado, SIAPER, de este Organo de Control, incluyendo funcionarios
de los hospitales y centros de salud dependientes de aquél, vigentes al 31 de diciembre
de 2014, advirtiéendose las siguientes situaciones:

4.1. Inexistencia de registros en el SSMC.

Es preciso manifestar que el SSMC no
mantenia un registro con los usuarios que pueden acceder a los citados sistemas Rayen
y Florence, situacion que vulnera el principio de control consagrado en el articulo 3° de
la ley N° 18.575, y no se ajusta a lo indicado en el numeral 46, de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la documentacién de los hechos significativos debe
ser completa y exacta.

Sobre la materia, la autoridad del servicio de
salud confirma lo expuesto en este punto, sin embargo, afiade que en el afio 2016, dicha
situacion se encuentra corregida, debido a que la empresa dispuso una plataforma
electrénica para que el SSMC pueda extraer la ndmina de usuarios vigentes de cada
establecimiento. Adicionalmente, indica que tal registro es verificado con los reportes
emitidos por el Sistema de Informacién de Recursos Humanos (SIRH).

Considerando que los antecedentes adjuntos a
la respuesta no acreditan las medidas implementadas sobre ia materia, se mantiene la

observacion.

4.2. Acceso por personas que no son funcionarios de los centros de salud.

Respecto al sistema Rayen, se comprobé que
479 RUT informados por la aludida empresa no coincidian con la némina remitida por
el servicio de salud. Por tal razdn, se seleccioné una muestra de 15 casos,
comprobandose que, al 31 de diciembre de 2014, 8 de ellos ya no eran funcionarios ni
de la Direccién del SSMC ni de los Centros de Atencidon Primaria, cuyo detalle se
presenta a continuacion:
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Tabla N° 2: Personas que tienen acceso al sistema Rayen que no son funcionarios.

RUT NOMBRE
5.354 XXX-X Olga Miranda Bustamante
6.743 . XXX-X Irene Carrasco Carguin
6.869. XXX-X Maria Antonieta Fajardo Mejias
7.083. XXX-X Ania Olivares del Rio
7.691 XXX-X Ruth Guerrero Salgado
8.210.XXX-X Maria Valenzuela Ormazabal
8.346 . XXX-X Janett Campos Serey
8.999 XXX-X Genoveva Arce Montenegro

Fuente: SIAPER y certificados emitidos por Unidad de Recursos Humanos SSMC

Tambien se realizé la misma comparacion con
fa aludida empresa no estaban en los registros del SSMC. Por tal razén, se
seleccionaron 14 de ellos, que se detallan en la siguiente tabla, verificAndose que a la
misma fecha, 11 ya no eran funcionarios del citado servicio de salud ni de sus hospitales
dependientes.

Tabla N*® 3: Personas que tienen acceso al sistema Florence que no son funcionarios.

RUT NOMBRE
3.197 XXX-X Fernando Vargas Delaunoy
4.660.XXX-X Carlos Basilio Saavedra Valdivia
4677 . XXX-X Oscar Edgardo Alvarez Monsalve
4,825 XXX-X Luis Patricio Devoto Canesa
4.928 XXX-X Pedro Aureliano Flores Zepeda
4.940 XXX-X Hernan Renato Cabelio Pacheco
5.166 . XXX-X Mireya Cuadra Buguefio
5474 XXX-X Francisco Ballesteros Jana
6.107 XXX-X Marcela Sanfuentes Lopez
6.122 XXX-X Frans Ariel Fuentes Garcia
6.246 XXX-X Yamile Corredoira Salum

Fuente: SIAPER vy certificados emitidos por Unidad de Recursos Humanos SSMC.

Ambas situaciones vulneran el principio de
control sefalado en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575 y, ademas, no se condicen
con el numeral 57, de la referida resolucion exenta N° 1,485, de 1996, de este origen,
que se refiere a que debe existir una supervision competente para garantizar el logro
de los objetivos de control interno.

Sobre la materia, el Director del SSMC sefiala
que no fue posible obtener una némina actualizada de usuarios que pueden acceder a
tales aplicaciones. Por tal razon, en marzo de 2016 se determinara que cuentas deben
ser eliminadas de ambos sistemas.
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En atencion a que no consta la materializacion
de las medidas informadas por la autoridad del servicio de salud, se mantiene la
observacién.

4.3. Licencias no vinculadas a personas o funcionarios.

En lo concerniente al sistema Florence, se
comprobd que en el registro informado por Saydex Ltda. a este Organismo de Control,
existian 21 licencias que no estaban asociadas a una persona en particular, las cuales
se detallan en el Anexo N° 2 del presente informe, sino que correspondian a usuarios
genericos, tales como Rotatorio Pat-Cerv Médico, del HCSBA, y Técnico urgencia null,
del HUAP, entre otros.

Lo expuesto transgrede el principio de control
establecido en el articulo 3°, de la ley N° 18.575, ya mencionada y, ademas, no se
condice con el numeral 57 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1998, de este origen,
antes citada, sobre la supervision competente, para asegurar el logro de los objetivos
del control interno.

Sobre el particular, el Director del SSMC
confirma lo observado e informa gue dicha situacién quedaria regularizada en marzo de
2016, para lo cual se elaboraria una circular que formalice el mecanismo la eliminacién
de cuentas que no presenten actividad durante tres meses, en el caso de los hospitales,
y de un mes para los centros de atencién primaria de salud.

Atendido que no consta la implementacion de
las medidas expuestas, se mantiene la observacion.

4.4, Falta de detalie de usuarios de licencia.

De acuerdo a lo informado por el Jefe de
Departamento de Informatica del SSMC, en noviembre de 2015 existian 334 licencias
asignadas a usuarios que no se encontraban individualizados, las cuales no se habian
utilizado en los Gltimos tres meses; de elias, 101 correspondian al HCSBA, 86 al HUAP

y el resto a los centros de atencidn primaria pertenecientes a la red de dicho servicio de
salud.

La situacion expuesta contraviene el principio
de control establecido en la ley N° 18.575, ya mencionada y, ademas, no se ajusta a
los numerales 47 y 57 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
de Control, referente a la documentacion de los hechos importantes y de la supervision
competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno,
respectivamente.

En su respuesta, el Director del SSMC adjunto
la némina de licencias eliminadas en diciembre de 2015, las cuales corresponden a
usuarios que no han tenido movimientos en el sistema hasta el afio 2014.
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En virtud de los antecedentes expuestos, se
subsana la objecion.

5. Ausencia de manual de procedimientos de control y resguardo de garantias.

Requeride el manual de procedimientos sobre
control y resguardo de garantias, la Jefa del Departamento de Finanzas del SSMC
informé que, al 1 de diciembre de 2015, el referido manual se encontraba en tramite de
revision por los departamentos de Auditoria, Juridica y Operaciones. Sin perjuicio de lo
anterior, dicha autoridad afirmé que mantiene un libro manual con el registro de todas
las garantias que ha recibido para custodia, respaldado por memos de los
departamentos que llevan el control de los contratos suscritos con Saydex Ltda.,
agregando que en la Unidad de Tesoreria del SSMC se custodian tales documentos v,
ademas, se lleva un control de las garantias vigentes y vencidas.

Lo anterior evidencia la carencia del aludido
manual de procedimientos durante el pericdo examinado, asi como la falta de definicién
de aspectos de control sobre a materia, tales como la designacion del responsable de
los procesos de recepcidn y revision de dichas cauciones, para su aceptacién o
rechazo, vulnerando asi el principio de control, consagrado en el articulo 3°, de la ley
N°® 18.575, antes referida, y tampoco se condice con lo establecido en el numeral 43,
de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, ya citada, en cuanto a que las estructuras
de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben estar
claramente documentadas.

En su respuesta, la referida autoridad adjunté
la resolucion exenta N° 191, de 11 de febrero de 2016, del SSMC, que aprobd el manual
de procedimientos administrativo para registro, seguimiento y control de las boletas de
garantias, vale vista y pdlizas de seguro.

En vitud de los antecedentes que se
acompanan en esta oportunidad se subsana la observacion.

6. Falta de control en la recepcién y renovacion de boletas de garantia de fiel
cumplimiento de los convenios suscritos con Saydex Ltda.

a) En la clausula 12 de los contratos
celebrados en diciembre de 2011 y julio de 2012, entre el SSMC vy la referida empresa,
aprobados mediante las ya citadas resoluciones exentas N° 1158 y 1.232,
respectivamente, ambas del mismo servicio, se establece que, para garantizar el fiel y
cabal cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, la empresa entrega en
el acto al servicio de salud, una boleta de garantia bancaria equivalente al 5% del monto
de referencia del contrato, con una vigencia de un afio desde su emision. Para el
segundo afio se solicitard una boleta de garantia bancaria equivalente al 5% del 75%
del monto de referencia del contrato; para el tercero una equivalente al 5% del 50% del
mismo monto de referencia; y, para el cuarto, una boleta equivalente al 5% del 25% de
aquel.
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Al respecto, solicitadas las boletas de fiel
cumplimiento relacionadas con los aludidos contratos, se verificé que para el acuerdo
de voluntades suscrito el 30 de diciembre de 2011, dicha caucién fue entregada el 25
de abril de 2012, mientras que para el acuerdo del 24 de julio de 2012, lo fue el 7 de
agosto de igual anualidad, evidenciando una demora de 117 y 14 dias, respectivamente,
en la entrega de tales garantias, dando cuenta de faltas de control sobre la materia.

b) Requerido al Jefe de Departamento de
Informatica algin medio de control utilizado por el SSMC, para verificar la correcta
emision, en cuanto al monto y vigencia, de las cauciones proporcionadas por Saydex
Ltda., inform& que dicha dependencia no cuenta con un mecanismo formalizado para
efectuar esa revision, lo que denota falta de control sobre en el proceso de validacién y
aseguramiento de mantener la totalidad del periodo de vigencia de los convenios con
las coberturas requeridas.

c) Solicitado al Departamento de Finanzas los
antecedentes de las cauciones recibidas en virtud de los convenios suscritos,
proporciond un total de 11 boletas de garantia, cuyas glosas indicaban que se
encontraban relacionadas con el sistema de informacion de las Redes Asistenciales,
proyecto SIDRA. Posteriormente, requerido al Departamento de Informatica del mismo
SSMC, para que informara a qué convenios correspondia cada una de estas cauciones,
indicé que solo tenia antecedentes para tres boletas de garantia, a saber:

Tabla N° 4: Boletas de garantia entregadas por Saydex Ltda., al SSMC.

BOLETAS DE GARANTIA SONTRATD
2
: FECHA DE 2
NUMERO | BANCO MONTO DOGUMENTO | VENCIMIENTO SEGUN
22337 | ltaq 46.804.956 25-04-2012 30-03-2013
37211 | Itad 35.103.717 01-04-2013 30-03-2014
422131 | Security 4.531.358 23-10-2014 30-10-2015
422128 | Security 23.402.478 23-10-2014 30-10-2015 Sin
26918 | Itaul 117.692.190 01-08-2012 31-07-2013| informacion
339086 | Itau 0.062.719 01-08-2012 01-08-2013
379377 | Security 6.797.037 12-08-2013 01-08-2014
422129 | Security 58.846.095 23-10-2014 30-10-2015
62594 | itau 3.081.504 15-10-2015 27-02-2016 | R.E. N° 1.158
62595 | Ita 40.335.729 15-10-2015 21-09-2016{ R.E. N° 1.232
62597 | Itau 16.715.707 15-10-2015 27-02-2016| R.E. N° 1.158

Fuente: Informacion proporcionada por los Departamentos de Finanzas y de Informatica del SSMC.

l.os hechos observados en los literales a), b) y
¢}, junto con transgredir los principios de responsabilidad y control, consagrados en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, ya citada, no se avienen con lo previsto en el
numeral 57, de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General,
antes mencionada, el cual, en sintesis, establece que debe existir una supervision
competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno.
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En relacion con lo sefalado en los literales a),
b) y ¢} anteriores, la Direccion del SSMC confirmé la faita de control sobre la materia e
informé que, por tal razén, se efectud un analisis sobre dichas cauciones para identificar
a qué contrato pertenecian, detectandose diferencias menores, las cuales no estan
cuantificadas en su respuesta.

Respecto de la falta de antecedentes en las

primeras ocho boletas de garantia sefialadas en la Tabla N° 4, |la citada autoridad
complementd dicha informacién de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 5: Boletas de garantia entregadas por Saydex Ltda., al SSMC.

BOLETAS DE GARANTIA CONTRATO
. FECHA DE .
NUMERO | BANCO MONTO DOGUMENTO | VENCIMIENTO SEGUN
22337 | ltau 46.804.956 25-04-2012 30-03-2013
37211 | tau 35.103.717 01-04-2013 30-03-2014
422131 | Security 4.531.358 23-10-2014 30-10-2015 |R.E. N° 1.158
422128 | Security 23.402.478 23-10-2014 30-10-2015
339086 | Itat] 9.062.719 01-08-2012 01-08-2013
379377 | Security 6.797.037 12-08-2013 01-08-2014
422129 | Security 58.846.095 23-10-2014 30-10-2015 |R.E. N° 1.232
26918 | ltat 117.692.190 01-08-2012 31-07-2013 |R.E. N° 1.232

Fuente: Oficio Ord. N° 214, de 17 de febrero de 2016, del SSMC.

Por otra parte, sefiala que se emitid un
instructivo referido al control de las boletas de garantias con el fin de evitar que ocurran
las situaciones objetadas, el que fue aprobado a través de la resolucion exenta N° 191,
de 11 de febrero de 2016, de ese Servicio de Salud. Asimismo, mediante la resolucién
exenta N° 124, de 29 de enerc del mismo afio, el Director de SSMC_aprueba el inicio
de una auditoria sobre la materia.

En atencién a los argumentos expuestos por la
entidad, este Organismo de Control mantiene las objeciones sefialadas, toda vez que
aquellas mencionadas en las letras a) corresponden a hechos consumados; mientras
que para lo expuesto en la b) no consta el resultado de las medidas informadas y, en
cuanto a la letra c), si bien el servicio detalla a que contrato corresponde cada garantia,
ahora con los nuevos antecedentes aportados por el mismo, se desprende la existencia
de periodos que carecieron del resguardo respectivo. No obstante, lo que por tratarse
de hechos consumados, no es susceptible de correccion.
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il. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA

1. Sobre el sistema informatico denominado Rayen.

1.1. Proceso de contratacién sin utilizar portal Mercado Publico.

Tal como se indicd anteriormente, mediante la
resolucion exenta N° 1.158, de 2011, el Servicic de Salud Metropolitano Central aprobd
el contrato suscrito con Saydex Ltda., para implementar el sistema informatico Rayen
en 13 establecimientos de Atencién Primaria de Salud, dependientes de dicho Servicio
de Salud, cuya modalidad de confratacion se realizd en virtud del convenio marco
N° 06/2008, sin embargo, se verificd que el proceso de adjudicacién no se efectud por

el portal Mercado Publico, sino que toda la negociacion se realizd a través de reuniones
y correos electrénicos.

A modo de ejemplo se puede mencionar que el
2 de septiembre de 2011, el encargado del Departamento de Informatica del SSMC
solicitd a Saydex Lida., por correo electronico, un presupuesto relacionado con los
costos para la implementacion del sistema Rayen vy, luego, por el mismo medio de
comunicacion, le notifico al gerente de dicha empresa la contratacién de sus servicios.

Lo anterior vulnera lo establecido en el articulo
1° de la ley N° 19.886,de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, que, en lo pertinente, seftala que los contratos que celebre la
Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de
los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las
normas y principios de dicho cuerpo legal y su reglamentacién, contenida en el decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

A mayor abundamiento, las clausulas décimo
primera y décimo tercera del citado convenio, sefialan que el valor mensual sera de
US$ 34.500 y su duracion sera de 48 meses, respectivamente, por ende, se superan
las 1.000 Unidades Tributarias Mensuales, UTM, razén por la cual se incumplid,
ademas, lo dispuesto en el articulo 14 bis, del citado decreto N° 250, de 2004, en su
texto vigente a esa data y que, en lo pertinente, sefialaba que en las adquisiciones via
convenio marco superiores a 1.000 UTM, las entidades debian comunicar, a través del
sistema, la intencién de compra a todos los proveedores adjudicados en la respectiva
categoria del Convenio Marco al que adscribe el bien o servicio requerido; afadiendo
que dicha comunicacién debia ser realizada con la debida antelacién, considerando los
tiempos estandares necesarios para la entrega de la cantidad de bienes o servicios
solicitados, lo que no sucedi6 en la especie.

Sobre la materia, el Director del SSMC
confirma lo expuesto por esta Contraloria General y, ademas, menciona que estos
hechos estan considerados en el sumario administrativo que fue instruido a través de la

v AAesolucion exenta N° 1.632, de 7 de julio de 2015, que se describe en el acapite IV,
Otras Observaciones, de este informe final.
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Afade que tales antecedentes fueron
presentados al Conseio de Defensa del Estado y a la Fiscalia Regional de O’Higgins.

En virtud de lo expuesto, se mantiene la
observacién, por tratarse de situaciones consolidadas, no susceptibles de
regutarizacion.

1.2. Ejecucion del contrato antes de su firma.

El convenio entre el SSMC y Saydex Ltda., fue
firmado el 30 de diciembre de 2011, es decir, 1 dia después de la emision de la
resolucion exenta N° 1.158, de 2011, que lo aprobbd.

Al respecto, se advirtid que la ejecucion del
convenio comenzo antes de cumplirse con tales formalidades, situacion que se refleja
en el documento emitido por dicha empresa denominado “Resumen Ejecutivo Mensual
N° 1", donde se indican actividades llevadas a cabo en noviembre de 2011, documento
que sustenta el pago de la factura N° 2.989, practicado a través del comprobante de
egreso N° 496.726, de 22 de mayo de 2012.

Mas aun, el segundo parrafo de la clausula
décimo tercera del aludido convenio establece que se debe incluir en el primer pago,
todo lo cbrado desde la emision de la orden de compra correspondiente, como una
forma de asegurar que el sistema se encuentre en explotacién al 31 de diciembre de
2011.

Lo descrito no se ajusta al principic de
irretroactividad, contemplado en el articulo 52 de la ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado (aplica criterio contenido en dictamen N° 34.488, de 2014,
de este Organo de Control).

Al respecto, la Direcciéon del SSMC informa
que, efectivamente, se inici6 la implementacion de los médulos del sistema Rayen, 58
dias antes de la dictacién del acto administrativo de adjLﬁ@gcién. Por tal razén, esta
materia esta incluida en el procedimiento disciplinario que fue instruido mediante la ya
citada resolucion exenta N° 1.632, de 2015, de ese Servicio de Salud. Ademas, indica
que tales antecedentes fueron remitidos al Consejo de Defensa de! Estado y a la
Fiscalia Regional de O Higgins.

En atencion a lo expuesto,_se mantiene la
observacion debido a que se trata de situaciones consolidadas, no susceptibles de
regularizacion.

1.3. Falta de acreditacion de evaluacion de ofertas.

Mediante el memorandum N° 92, sin fecha, el

Subdirector Administrativo (S) del SSMC, envi¢ al Director de ese mismo servicio, de la
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época, el “Informe de evaluacién software de Salud”, en que se evaluaron las ofertas
presentadas por Saydex Lida., e Intersystem Chile S.A., respectivamente. Dicho
documento se elaboré el 3 de octubre de 2011, y fue firmado por una comisién formada
por el ex jefe de informatica, don José Cachafia Alvarado; el ex-Subdirector
Administrativo ya mencionado, don Nibaldo Mora Ortega; el ex encargado de proyecto,
don Cristian Valdés Murioz; y, la ex jefa de la Unidad de Control de Gestion, dofa

Patricia Andrade Ancic, no obstante, no existe un respaldo documental que acredite y

justifique la conveniencia de seleccionar |la oferta de la primera de tales empresas.

Lo anterior, no se condice con lo sefialado en
el articulo 15 del citado decreto N° 250, de 2004, en cuanto a que "Las condiciones mas
ventajosas deberan referirse a situaciones objetivas, demostrables y sustanciales para
ta Entidad, tales como plazo de entrega, condiciones de garantias, calidad de los bienes
y servicios...".

Sobre el particular, la autoridad del servicio de
salud confirma lo expuesto en este punto, afadiendo que_tales hechos estan
considerados en el sumario administrativo gue fue instruido por la aludida resolucién
exenta N° 1.632, de 2015.

En virtud de lo expuesto, se mantiene Ia
observacion, por tratarse de un hecho consolidado no susceptible de regularizacion.

1.4. Modificacion extemporanea de contrato.

Mediante la resolucion exenta N° 1.224, de 31
de agosto de 2012, del SSMC, se autorizé la modificacién del contrato aprobado por la
resolucion exenta N° 1.158, de 2011, argumentando que se debia contar con 212
licencias adicionales a las pactadas. No obstante, el informe técnico de 30 de julio de
esa anualidad, esto es, un mes antes, emitido por el ex Jefe de Informatica, confirma
gue esa cantidad de usuarios ya se estaba utilizando desde diciembre de 2011, es decir,
6 meses antes.

Dicha situacién no se ajusta al principio de
irretroactividad contemplado en el referido articulo 52 de ia ley N°19.880, ya
mencionada (aplica criterio contenido en dictamen N° 34.488, de 2014, de este origen).

En su respuesta, el Director del SSMC informa
que no dispone de mayores antecedentes sobre la materia, por tal razén, mediante la
resolucion exenta N° 214, de 15 de febrero de 2016, dicha autoridad ordend agregar
este hecho al sumario administrativo instruido a través de la resolucién exenta N° 1.632,
de 2015, ya mencionada.

No obstante lo expuesto, se debe mencionar
que la situacion planteada corresponde a un hecho consumado no susceptible de
regularizacion, por tal razén se mantiene lo observado.
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2. Sobre el sistema informatico denominado Florence.

2.1. Adjudicacion del sistema Florence sin utilizar el portal Mercado Publico.

Mediante la resolucion exenta N° 1.232, de 4
de septiembre de 2012, el SSMC aprobé el contrato con la referida empresa Saydex
Ltda., para la implementacién, operacién, soporte y mantencion del sistema Florence
en el HUAP y en el HCSBA.

St bien en esa oportunidad se utilizé el
mecanismo de grandes compras del portal Mercado Plblico, segtn ID N° 7191, de
2012, cuya publicacion se realizé entre el 14 y el 24 de junio de esa anualidad (10 dias),
el proceso de adjudicacion se efectud fuera del mismo, comprobandose que el 11 de
diciembre de 2011, es decir, seis meses antes, el encargado de informatica del SSMC
solicitd, mediante correo electrénico dirigido al gerente general de Saydex Ltda.,
informacion sobre el aludido software.

Mas aln, en mayo de 2012, la aludida empresa
ya habia efectuado una presentacion, tanto de la metodologia como del aplicativo, a los
jefes de servicios clinicos del HCSBA. Posteriormente, el 11 de junio del mismo afio, e
gerente general de Saydex Ltda. le informo al jefe de proyecto del SSMC que existia

una discrepancia entre lo acordado previamente y lo publicado en el referido portal
Mercado Publico.

Luego, el 3 de julio de dicha anualidad,
mediante correo electrénico, el SSMC solicité a Saydex Ltda. los siguientes
antecedentes para evaluar la oferta: informacion sobre los procesos y tiempos de
implementacion, infraestructura de servidores, datacenter, definiciones de
escalabilidad, mantenciones correctivas y evolutivas, politicas de respaldo de
tnformacién, entre otros.

Todo ello vulnera lo establecido en el articulo
18 de la citada Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, que establece que “Los organismos publicos...deberan cotizar,
ficitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos sus
procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude la
presente ley, utilizando solamente los sistemas electrénicos o digitales que establezca
al efecto la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica”.

Adicionalmente, lo expuesto no se condice con
establecido en el articulo 54 del decreto N° 250, de 2004, ya citado, el cual dispone que
las entidades deberan desarrollar todas sus adquisiciones utilizando solamente el
Sistema de Informacion de la Direccion, incluyendo todos los actos, documentos y
resoluciones relacionados directa o indirectamente con los procesos de compra; ni se

justa a las orientaciones contenidas en la Directiva de Contratacién Pblica, N° 15, de
la Direccion de Compras y Contratacion Pulblica, sobre Recomendaciones para la
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Aplicacién del Mecanismo de Grandes Compras, que aclara la forma en que deben ser
ejecutados los procedimientos como el de la especie.

Sobre el particular, la autoridad del servicio de
salud sefala que no posee antecedentes sobre la materia, por tal razén, a través de la N}
citada resolucidn exenta N° 214, de 2016, ordend incorporar este hecho, al X
progedimiento disciplinario que fue instruido mediante la resolucién exenta N° 1.632, de
2015, del SSMC.

SSHE

Considerando que |o expuesto corresponde a
hechos consolidados no susceptibles de regularizacion, se mantiene lo objetadg.

2.2. Falta de acreditacién de la evaluacion del sistema Florence.

Mediante resolucidén exenta N° 1.101, de 2012,
del SSMC, se adjudicé a Saydex lLtda., la compra del citado software Florence,
proveniente de la licitacidn de convenio marco ID N° 2239-10023-L.P08, de 2008,
indicandose que tal empresa cumplié con todos los requisitos sefialados en las bases,
obteniendo una ponderacién del 100% en todos los aspectos ofertados. No obstante, el
servicio de salud no acreditdé documentadamente los fundamentos y la existencia de
una comision que efectuara dicha evaluacidon, como tampoco se publicaron tales
antecedentes en el portal de compras publicas, correspondiente al médulo de grandes
compras ID N° 7191.

Lo anterior vulnera lo dispuesto en el inciso
tercero del articuto 14 bis del decreto N° 250, de 2004, el cual establecia que la entidad
debera seleccionar la oferta mas conveniente segun resultado del cuadro comparativo
que debera confeccionar sobre la base de los criterios de evaluacion y ponderaciones
definidas en las bases de licitacion del convenio marco respectivo, en lo que les sean
aplicables, cuadro que sera adjuntado a la orden de compra que se emita y servira de
fundamento de la resolucién que apruebe la adquisicion.

En relacién con la materia, la autoridad del A
servicio de salud sefiala que no cuenta con antecedentes para dar respuesta a este [,Sc
punto, no obstante indica que dicha materia también se agregara al sumario  SSHC
administrativo instruido mediante la citada resolucién exenta N° 1.632, de 2015.

En atencion a que los argumentos expuestos
por el SSMC no desvirtuan el fondo de lo objetado, se mantiene la observacién.

3. Falta de acreditacién en contratacién directa.

Mediante la resolucién exenta N° 2.473, de 5
de diciembre de 2013, el Director del SSMC autoriz6 la contratacion directa y el acuerdo
suscrito con Saydex Ltda., con el fin de adquirir la "Base de Conocimientos
Farmacolégicos y Soporte a la decision clinica Vademécum”, para ser utilizada en el
HEC.
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Al respecto, cabe sefalar que la justificacion de
dicha contratacion se fundamenta en la causal consignada en la letra g), del numeral 7
del articulo 10, del citado decreto 250, de 2004, la cual indica que ella procede "cuando
se frate de la reposicion o complementacion de equipamiento o servicios accesorios,
qgue deben ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura previamente
adquirida".

No obstante, ni el SSMC ni el Hospital
acreditaron dicho criterio, debido a que el informe técnico con el cual avalan tal
contratacién menciona que dicha base de datos solo va a funcionar si es compatible
con los sistemas soportados por el HIS (Hospital Information System). Sin embargo, en
ninguna parte se acredita que Saydex Ltda., es el Unico proveedor que puede
proporcionar el citado Vademécum.

Sobre la materia, este Organo de Control ha
manifestado, a través de! dictamen N° 89.541, de 2014, que "...cualquiera gue sea la
causal en que se sustente un eventual trato directo, al momento de invocarla, no basta
la sola referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que lo fundamenten, sino
que, dado su caracter excepcional, se requiere una demostracién efectiva y
documentada de los motivos que justifican su procedencia, debiendo acreditarse de
manera suficiente la concurrencia simultanea de todos los elementos que configuran
las hipétesis contempladas en [a normativa cuya aplicacién se pretende.”

En lo pertinente, la Direccidén informa que se
estan recopilando antecedentes que justifiquen la aludida contratacién, con la finalidad 7
de resolver el correcto cumplimiento de las normas relativas a compras publicas, y de  <a
lo contrario, se incorporara como materia en el sumario administrativo ya sefaladoen 7
los puntos anteriores.

Sin perjuicio de lo expuesto, lo cual no
desvirtua el fondo de lo objetado, se mantiene la observacion.

4.  Revision de aspectos informaticos.

Al respecto, efectuada una revision para validar
la integracion sistémica de la base farmacologica Vademécum, en el HIS del Hospital
El Carmen de Maipt, y verificar el estado de la intercomunicacién entre los sistemas
Florence y Rayen, a través de la derivacion de una interconsulta, se detectaron las
siguientes situaciones:

4.1. Error en tiempo de ejecucién en Rayen al derivar una interconsulta a Florence.

Para verificar la integracion entre los aplicativos
denominados Rayen y Florence, ambos del SSMC, se efectud una prueba en su
ambiente de produccioén, el 20 de noviembre de 2015, la cual consistié en |la derivacion
de una interconsulta médica, con el fin de comprobar la retroalimentacién de la
informacién del paciente que el primero recibe del segundo, una vez que este genera
el registro de la atencién.
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Como resultado del proceso, se detectd un
problema de programacion en tiempo de ejecucién en el Rayen, cuando se intentd
ejecutar la derivacién de la aludida interconsulta de prueba, por medio del médulo
denominado “Médico Contralor”, encargado del ingreso de esta, para su posterior envio
a Florence.

El hecho advertido infringe lo consignado en la
letra d) del articulo 6°, del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del
Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos, respecto
de la disponibilidad y seguridad del documento.

En su respuesta, el director del servicio
manifiesta, en sintesis, que el Departamento de Informatica efectué nuevas pruebas
bajo el ambiente de produccién, evidenciando el correcto funcionamiento de la
interconsulta, adjuntando imagenes del proceso realizado.

No obstante los nuevos antecedentes
suministrados por el SSMC, este Organismo de Control realizé una nueva visita a las
instalaciones de esa reparticion el 8 de marzo de 20186, la cual tuvo por finalidad ejecutar
pruebas en terreno para confirmar la correcta integracién entre los sistemas Rayen y
Florence, en cuya oportunidad el Jefe del Departamento de Informatica del aludido
servicio de salud expuso que realizar una prueba en el ambiente productivo impactaria,
entre otros elementos, en el registro de la ficha clinica del paciente; en la produccion
del profesional que genera la SIC; en la agenda; en el inicio del proceso administrativo
de lista de espera y garantias GES, todo lo que fue confirmado por dicha autoridad via
correo electronico del dia 15 del mismo mes y afio, motivo por lo cual, al no existir los
medios tecnoldgicos habilitados para ejecutar la verificacidon de la aludida integracion y
funcionalidad informada, procede mantener lo observado.

4.2. Carencia de un ambiente de pruebas en el sistema Rayen del SSMC.

Como consecuencia de la precitada prueba
efectuada en terreno, se evidencié que no se separan los recursos de Tecnologia de
Informacion, Tl, para el desarrollo, prueba y produccién de software, lo que incumple lo
descrito en el literal f), del articulo 37 del citado decreto N° 83, de 2004, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, sobre la seguridad del documento electronico, y
lo consagrado en el acapite 10.1.4, de la Norma Chilena NCh-ISO 27,002, de 2009, del
Instituto de Normalizacién Nacional, INN, sobre la gestidon de cambios.

En relaciébn con la materia en cuestion, la
respuesta del Servicio de Salud indica que, dentro del contrato celebrado con la
empresa Saydex Ltda., no se contempla la habilitacién de un ambiente pre productivo.
Agrega que, producto de su costo monetario, el servicio se encuentra impedido de
contar con esa herramienta. N
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Complementariamente, la reparticion indica
que, en el marco del proyecto SIDRA il se considerara este concepto en la contratacién
de sistemas de gestion de clinicas para las redes asistenciales.

Cabe senalar que lo expresado por la entidad
no desvirtla el fondo de la objecion, y debido a que esta anuncia medidas futuras
destinadas a la creacion del ambiente de prueba, cuya concreciéon no consta, se
mantiene lo observado.

4.3. Falla en el pronéstico de medicamentos, respecto a la integracion del sistema
Florence con Yademécum en el Hospital El Carmen.

En la clausula segunda del contrato suscrito
con la empresa Saydex Ltda, para la adquisicién y soporte de |la Base de Conocimientos
Farmacolégico Vademécum, destinada al Hospital E| Carmen, Doctor Luis Valentin
Ferrada, y aprobado mediante la resolucidn exenta N° 2.473, de 2013, se establece que
la empresa debia mantener actualizada la versién de la aludida base de datos, y su
integracion con Florence, asi como la disponibilidad para los usuarios del recinto.

Complementariamente, mediante el Acta de
Constitucién del Proyecto Vademécum, de febrero de 2013, emitida por la compafiia
Saydex Ltda, se definid su propédsito, descripcion, alcances, objetivos, requerimientos y
entregables, considerando una etapa 0, la que corresponde a la recepcién,
normalizacién y carga del arsenal farmacolégico del HEC, la cual es pre requisito para
implementar la alerta de alergia a farmacos y medicamentos en Florence, como apoyo
a los facultativos.

Cabe agregar que, segun lo sefialado por el
Director del Hospital en el oficio Ord. N° 524, de 23 de septiembre de 2015, no se dio
término al proceso de aprobacién de pruebas.

Pues bien, efectuadas las indagaciones
pertinentes, se corrobord que el Encargado de Farmaco-Vigilancia del
Subdepartamento de Farmacia del HEC, notificé via correo electrénico de 3 de abril de
2014, a la Jefa de Farmacia de la misma reparticion que, tras una reunidn sostenida
con la Consultora Funcional de Saydex Ltda., y la posterior revision de cuatro
funcionalidades del sistema Florence, se verifict la erronea implementacion de la alerta

_médica.

Considerandoc el aludido antecedente, el
Director del HEC comunicé que el proveedor no logré normalizar la conversion de las
distintas unidades de medida que regulan el funcionamiento del denominado “arsenal
farmacologico de atencidén cerrada”, agregando que la empresa determind cambiar al
Jefe del Proyecto, dejando en su reemplazo al Gerente de Proyecto de Sistemas de
Informacion, el cual se encontraba al tanto de la precitada situacion, con la consiguiente
imposibilidad de avanzar en el aludido proyecto.
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Finalmente, cabe sefalar que, analizados los
antecedentes suministrados por el HEC y como resultado de una verificacion en terreno,
se advirtio que no se encuentra implementada la integracidén de Vademécum en
Florence, lo que vulnera lo establecido en las clausulas primera y segunda del contrato
que regula la prestacion del servicio denominado “Adquisicion de la Base de
Conocimientos Farmacoldgico y Soporte a la Decisién Clinica VADEMECUM”, sobre
Objetos y Obligaciones.

En todo caso, se verificd que a noviembre de
2015, el SSMC no habia efectuado pagos por tal concepto.

En lo pertinente, la autoridad del SSMC informé
que el proyecto contratado no tuvo ninguna consecuencia, debido a que el servicio no
fue entregado al hospital, y no se efectuaron desembolsos a favor del proveedor de
este.

En virtud que los argumentos esgrimidos por la
reparticion, no aclaran la causa especifica de la no entrega del aludido servicio, lo
observado se mantiene.

Hl. EXAMEN DE CUENTAS

De la revision efectuada a la documentacion
gue sustenta los pagos cursados a Saydex Ltda., y a Sinapsys SpA, relacionada con la
implementacion de los softwares informaticos en los hospitales dependientes del
SSMC, se advirtié lo siguiente:

- Falta de documento que respalda factura.

Por medio del comprobante de egreso
N° 496.726, de 22 de mayo de 2012, el SSMC pagé varias facturas recibidas de Saydex
Ltda., entre ellas, la N° 3060, de 31 de enero de esa anualidad, por un total de
$ 9.929.509, la que no tenia adjunto el informe denominado "Resumen Ejecutivo
Mensual”, que la respaldara.

Esta situacidn vulnera la clausula décimo
primera del convenio suscrito entre el SSMC y Saydex Ltda., aprobado por la resolucion
exenta N° 1.158, de 29 de diciembre de 2011, de ese origen, la cual, en lo pertinente,
sefiala que “El Servicio pagara a la Empresa cada cuota mensual dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias corridos siguientes a la recepcidn conforme del informe
correspondiente con especificacién del numero de las licencias que corresponde pagar
en el mes...”, de lo cual fluye que el citado informe es condicion previa del pago y debe

constar en la documentacion de respaldo del mismo.

A su vez, contraviene el principio de control
establecido en el articulo 3°, de la ley N° 18.575, ya citada y no se condice con el
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numeral 47, de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de
Control, sobre la documentacion de las transacciones y hechos importantes.

Sobre la materia, la autoridad del SSMC
menciona que existia un error en los respaldos del citado comprobante de egreso,
debido a que el documento “Resumen Ejecutivo Mensual N° 3" errébneamente se
asociaba con la factura N° 3061, emitida por la empresa, en lugar de la N° 3060.

En la siguiente tabla se detallan los aludidos
informes ejecutivos con sus correspondientes facturas.

Tabla N® 6: Conceptos asociados a facturas emitidas por Saydex Ltda., al SSMC.

. : NUMERO DE
COMPROBANTE | | bE O | MONTO | CONCEPTO DE
DE EGRESO | FACTURA ($) FACTURA PAGADA EJECUTIVO DE
SAYDEX LTDA.

474  licencias de | RESUMEN

usuario nombrade en | EJECUTIVO N° 03
496.726 3060 9.929.509 | centros de  salud
dependientes del
SSMC - Enero 2012.

200 licencias de | RESUMEN
usuario nombrado en | EJECUTIVO N° 02
Municipalidad de
Maipu - Enero 2012,
539.979 3061 4,441.047 12 licencias de
usuario nombrado en
Municipalidad de
Santiago - Enero
2012.

Fuente: Detalle de facturas emitidas por Saydex Limitada e informada en documentos adjuntos al oficio de respuesta
del SSMC.

En otro orden de ideas, es preciso manifestar
que durante la fiscalizacion la citada empresa proporcioné a este Organismo de Control,
diversos antecedentes, entre ellos, el aludido Resumen Ejecutivo N° 3, el cual indica
que dicho documento esta asociado a las facturas N°s 3061 y 3062, ambas de Saydex.

No obstante y, tal como se expresé en la tabla
anterior, el SSMC informé que el aludido resumen ejecutivo solo se relaciona con la
factura N°® 3060, io que fue corroborado por este Organismo Fiscalizador.

Por lo tanto, dado que no se evidencia un pago
duplicado y la existencia del respaldo cuestionado, la observacion se subsana.
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IV. OTRAS OBSERVACIONES

1. Sumario pendiente de finalizar.

Mediante la resolucion exenta N° 1.632, de 7
de julio de 2015, el Director del SSMC instruy6 un sumario administrativo para investigar
las irregularidades detectadas en el informe de auditoria interna respecto a la
adquisicion de los sistemas de informacion del Servicio de Salud a la empresa Saydex
Ltda., designandose como Fiscal a don Rodrigo Tan Becerra, funcionario encargado de
Control de Gestién del Centro de Referencia de Salud de Maipu.

De acuerdo a lo informado por correo
electronico a esta Contraloria General, se advirtié que, al 2 de diciembre de 2015, el
citado procedimiento disciplinario ain no habia sido resuelto, encontrandose en etapa
indagatoria, lo cual vulnera lo establecido en el articulo 135 de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, que dispone que la investigacion de los hechos debera
realizarse en el plazo de veinte dias, al término del cual se declarara cerrada y se
formularan cargos al o los afectados o se solicitara el sobreseimiento, para lo cual habra
un término de tres dias.

En lo pertinente, el Director del SSMC informa
que, mediante la resolucidn exenta N° 1.289, de 12 de agosto de 2015, de ese servicio,
se autorizé la prérroga del plazo de la etapa indagatoria. Luego, a través de la N° 2.719,
de 20 de noviembre del mismo afio, también exenta y de igual origen, se rechaza la
recusacion efectuada por don Felipe Martinez Abello y, ademas, se autoriza al fiscal
para que continue la investigacion. No obstante, al 12 de febrero de 2016, dicho
procedimiento disciplinario se encuentra en su etapa de ejecucion.

En virtud de que el citado proceso aun se
encuentra pendiente de resolucién final, se mantiene la observacion.

2. Sobre eventual pago a ex Director SSMC.

De acuerdo a las validaciones realizadas
durante la auditoria, no fue posible acreditar la existencia de un pago de 25 millones de
pesos a favor del ex Director del servicio de salud, debido a que él no es funcionario
publico, y ademas, no se pudo tomar contacto con tal persona.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio de Salud Metropolitano Central ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
observaciones planteadas en el Preinforme de Investigacién Especial N° 1.308, de
2015.
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En efecto, atendidos los nuevos antecedentes
aportados y las validaciones efectuadas al respecto, se subsanan las observaciones
a indicadas en el Capitulo I, Aspectos de Control Interno, numerales 1., Deficiencia de
control en el pago de facturas a Saydex Ltda., (control de licencias de usuarios y
monitoreo al tiempo de inactividad de los sistemas); 2., Sobre falta de revision de la
integridad de los datos mantenidos en Saydex Lida. respecto del sistema Rayen; 4.4.,

. Falta de detalle de usuarios de licencias; 5., Ausencia de manual de procedimientos de
control y resguardo de garantias; asi como la mencionada en el Capitulo lll, Examen de
Cuentas, Falta de documento que respalda la factura.

B En cuantc a aquellas cbservaciones que se
-~ mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a

las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre ias cuales se estima necesario

i considerar, a lo menos, las siguientes:

B 1. En relacién con el Capitulo Il, Examen de
- la Materia Investigada, numeral 1, puntos 1.1, Proceso de contratacion sin utilizar portal
2 Mercado Publico (AC)'; 1.2, Ejecucién del contrato antes de su firma (C)?; 1.3, Falta de
- acreditacién de evaluacion de ofertas (AC)® y 1.4, Modificacién extemporanea de

contrato (C)*, numero 2, punto 2.1, Adjudicacion del sistema Florence sin utilizar el
~ portal Mercado Publico (AC)®, y 2.2, Falta de acreditacién de la evaluacién del sistema

Florence (AC)®, y numeral 3, Falta de acreditacién en contratacion directa (AC)’, este
~ Organismo de Control procedera a instruir un procedimiento disciplinario para
determinar eventuales responsabilidades administrativas derivadas de los hechos
descritos.

Para ello, ademas, se acumulara como
antecedentes, los obtenidos en el sumario administrativo instruido por la Direccién del
SSMC, a través de la resolucion exenta N° 1.632, de 2015, mencionado en el Capitulo
IV, Otras Observaciones, sumario pendiente de finalizar (MC)8. Por lo tanto, el SSMC

debera remitir a este Organismo de Control el expediente del citado procedimiento
disciplinario, en un plazo de 15 dias habiles contados desde la recepcion de este
reporte, conforme al articulo 4, de la resolucién N° 510, de 2013, de este Ente de
Control.

1 AC: Observacion altamente compleja, Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de
compras.
2 C: Observacién complegja, Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
3 AC: Observacién altamente compieja, Incumplimiento de normativa relacionada con €l proceso de
- compras.
* C: Observacion complefa, Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
5 AC: Observacion altamente compleja, Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de
compras.
¢ AC: Observacion altamente compleja, Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de
compras.
= 7 AC: Observacion altamente compleja, Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de
. compras.
8 MC: Observacion mediamente compleja, Deficiencias en el control de sumarios.
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2. En lo relativo al Capitulo li, Examen de la
Materia Investigada, numeral 4.3, Falla en el pronéstico de medicamentos, respecto a
la integracién del sistema Florence con Vademécum en el Hospital EI Carmen (AC)®, el
servicio de salud debera instruir un sumario administrativo, a fin de establecer las
eventuales responsabilidades que pudieran derivarse del incumplimiento de la
obligacion pactada en tal sentido en el contrato aprobado por la resolucion exenta
N° 2.473, de 2013, de ese servicio, debiendo remitir a esta Entidad de Control el acto
administrativo que lo ordene y designe al fiscal en el plazo recién sefialado.

3. En cuanto al Capitulo |, de Control Interno,
numeral 1, sobre Deficiencias de control en el pago de facturas a Saydex Ltda.,
especificamente en lo concerniente a la falta de control sobre el tiempo de demora en
respuesta de la empresa (C)'°, el SSMC debera definir e implementar mecanismos
tendientes a monitorear el tiempo que tarda la empresa en atender los requerimientos
efectuados por los usuarios del sistema, los que debera informar documentadamente a
esta Contraloria General, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe.

En lo que toca al numeral 2, del mismo capitulo,
sobre la Falta de revision de la integridad de datos del sistema Florence, mantenidos
en Saydex Ltda. (C)'!, el SSMC debera implementar herramientas tecnoldgicas que
permitan gestionar y controlar tales registros. Lo anterior, debera ser informado a este
Ente de Control en el plazo ya citado.

Concerniente al numeral 3, que se relaciona
con la Inexistencia de registros histéricos de los sistemas (C)'2, el SSMC debera
implementar medidas tendientes a controlar el tiempo de respuesta de los
requerimientos solicitados por los usuarios de ambas aplicaciones informaticas y
ademas, determinar la existencia de eventuales multas sin cobrar. Ello debera ser
acreditado a este Organismo de Control en el plazo antes anotado.

En cuanto al punto 4.1, del numeral 4 —sobre
licencias de acceso a los sistemas- del aludido Capitulo |, que se refiere a la Inexistencia
de registros de usuarios (C)'3, el SSMC debera acreditar, documentalmente, en el plazo
ya mencionado, la medida informada en su respuesta.

A su vez, respecto al punto 4.2, del mismo
capitulo, sobre acceso al sistema por personas que no son funcionarios de los centros
de salud (C)', el SSMC debera actualizar la némina de usuarios que pueden acceder
al aplicativo, efectuando los ajustes correspondientes, lo cual debera acreditar a este
Organismo de Control en el plazo ya mencionado.

®AC: Observacion altamente compleja: incumplimiento de convenios o contratos.

10.C, Observacion compleja: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.
11 C, Observacion compleja: Falta de revisidn de operaciones, procesos y actividades.
12 C, Obhservacion compleja; Falta de revision de operaciones, procesos vy actividades.
13 C, Observacién compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
4 C, Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
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En lo concerniente a |as licencias no vinculadas
a personas o funcionarios (C)'®, segin se observara en el punto 4.3, del aludido
Capitule |, ¢| SSMC debera dar de baja aquellas licencias sin uso por un periodo
determinado y, ademas, regularizar aquellas cuentas que no estaban asociadas a una
persona en particular, todo lo cual debera ser acreditado a este Ente de Control en el
plazo ya indicado.

En relacién con el numeral 8 del mismo
capitulo, Falta de control en la recepcidén y renovacion de boletas de garantias de fiel
cumplimiento de los convenios suscritos con Saydex Ltda. (C)'¢, letra a), en lo sucesivo,
el SSMC debera adoptar medidas tendientes a exigir tales documentos de manera
oportuna, situacion que sera verificada en una préxima auditoria que realice este
Organismo de Control sobre la materia.

Por su parte, en cuanto a la letra b), del mismo
numeral y capitulo, el servicio de salud debera implementar los procedimientos de

control de boletas de garantias, establecidos en la resolucion exenta N° 191, de 11 de
febrero de 2016, e informar el resultado de la auditoria dispuesta por resolucion exenta
N° 124, de 29 de enero del mismo afio, ambas de ese origen, en el plazo ya sefialado.

Finalmente, en cuanto a la letra c), del mismo
numeral y capitulo, ya citado, el SSMC debera adoptar las medidas tendientes a
precaver que, en lo sucesivo, las garantias por fiel cumplimiento de contratos cubran

todo el periodo establecido en los mismos, situacién que sera validada en una préxima
visita que realice este Organismo de Control sobre la materia.

4. Respecto a lo consignado en el Capitulo I,
en los puntos 1.1, Proceso de contratacion sin utilizar el portal Mercado Publico; 1.3,
Falta de acreditacion de evaluacién de ofertas; 2.1, Adjudicacion del sistema Florence
sin utilizar el portal Mercado Publico, y nimero 3, Falta de acreditacién en contratacion
directa, sin perjuicio del sumario administrativo que se instruira, el SSMC debera, a
futuro, ajustar cabalmente sus procesos de contrataciéon de servicios a lo dispuesto en
la ley N° 19.886, su reglamento y la jurisprudencia vertida sobre el particular, lo que
sera validado en una proxima fiscalizacion que realice este Organismo de Control sobre
la materia. '

Asimismo, en cuanto a los puntos 1.2,
Ejecucién del contrato antes de su firma y; 1.4, Modificacién extemporanea de contrato;
ambos del mismo capitulo Il, y que seran igualmente incluidos en el precitado proceso
disciplinario, el SSMC debera, a futuro, ajustar sus procedimientos conforme a lo
previsto por la ley N° 19.880, situacion que sera verificada en una proxima auditoria que
realice este Organismo de Control.

15 C, Observacién compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
16 C, Observacion compleja: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.
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En lo concerniente al punto 2.2, del mismo
capitulo, sobre falta de acreditacion de la evaluacidon del sistema Florence, al margen
del aludide proceso disciplinario, en lo sucesivo, el SSMC debera acreditar

evaluacion de las ofertas recibidas por parte de sus proveedores, lo cual serd
comprobado en una préxima fiscalizacion que realice esta Contraloria General sobre la
materia.

Luego, en lo referente al mismo Capitulo H,
numeral 4, revisién de aspectos informaticos, punto 4.1, sobre Error en tiempo de
gjecucidn en Rayen al derivar una interconsulta a Florence (AC)'7, dada la imposibilidad
de efectuar una prueba al respecto, la institucion debera acreditar la correcta integracién
de una interconsulta real entre los sistemas Rayen y Florence, en el ambiente
productivo, con el objeto de verificar la inexistencia de errores, en el plazo de 60 dias

habiles ya mencionado.

En cuanto al punto 4.2, del citado numeral,
referente a la carencia de un ambiente de pruebas en el sistema Rayen del SSMC
(AC)'®, el servicio deberd considerar en sus préximos desarrollos informaticos, la
implementacién de un ambiente pre productivo, lo que sera materia de revisién en
futuras auditorias sobre la materia.

Por su parte, en lo concerniente al punto 4.3,
del aludido numeral, sobre Falla en el pronéstico de medicamentos, respecto a la
integracion del sistema Florence con Vademécum, en lo sucesivo el Hospital El Carmen,
debera adoptar las medidas de control que aseguren el cumplimiento de las clausulas
contractuales establecidas en los diversos convenios que suscriba con terceros,
situacion que sera validada en una_préxima auditoria que efectle este Organismo de
Control sobre la materia.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe Estado de Observaciones” de acuerdo al
formato adjunto en el Anexo N° 3, en los plazos de 15 y 60 dias habiles, que se
especificaron en cada caso, contado desde la recepcién del presente informe,
comunicando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo
respectivos.

7 AC: Observacion altamente compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos Nos 77,
81 y 83, todos de 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

18 AC: Observacion Altamente Compleja: Falencias de seguridad de sistemas.
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Transcribase al sefior Diputado don Juan Luis
Castro Gonzalez, a la sefiora Ministra y al Auditor Ministerial del Ministerio de Salud, al
Director y al Auditor Interno del Servicio de Salud Metropolitano Central; a los directores
y auditores internos de los hospitales Clinico San Borja Arriaran, de Urgencia Asistencia
Publica y EI Carmen, Doctor Luis Valentin Ferrada; a la Fiscalia Regional de O’Higgins;
al Presidente del Consejo de Defensa del Estado y a las unidades Técnica de Control
Externo y de Seguimiento, ambas de la Division de Auditoria Administrativa, y a las
unidades de Seguimiento y de Sumarios, ambas de la Fiscalia, todas de esta
Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

PEDROBERRIOS OSORIO
Sajud A —

ivisiondeAlidiioria Administrativa
Contralorfa Genaral de ka2 Republj
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ANEXO N° 1

NOMINA DE CONTRATOS ADJUDICADOS Y SUSCRITOS CON SAYDEX S A.

SERVICIO DE SALUD PROVEEDOR FECHA DE
CONTRATO RESOLUCION TERMINO
Saydexltda. 29/08/11 16/09/11 16/09/15
Iquique Saydex Lida. 28/08M12 20/07M12 16/08/15
Saydex Ltda. 24/08/15 28/08/15 28/04/18
Saydex Ltda. 28/09/12 19/10/12 19/10/16
Antofagasta Saydex Ltda. 19/04/13 30/04/13 19/10/18
Saydex Lida. 11/06/14 30/06/14 19/10/16
Saydex Lida. 23/09/09 07/10/09 0711013
Afscama Saydex Ltda. 28/03M12 22/05112 071013
Saydex Ltda. 10/09/13 240913 24/09/15
Saydex Ltda. 10/08/15 22/09M15 22/09M17
Saydex Ltda. 17/08/13 09/0713 11/02/14
Saydex Lida. 12/09/13 29/10M13 11/02/14
Saydex Lida. 12/09/14 02/12114 11/02/14
Coquimbo Saydex Ltda, 26/12/13 08/0114 08/01/16
Intersystems 30/07/09 11/08/09 11/08/13
Intersystems 241210 27/12110 11/02/14
Intersystems 221112 10/01113 11/02/114
Intersystems 111113 12112113 121121158
Intersystems 16/11/09 18/01/10 18/01/14
Intersystems 30/04/13 14/06/13 30/04/15
Intersystems 2311014 17/11/14 30/0417
Vifia del Mar - Quillota Saydex Lida. 21/09110 06/10M0 06/106/14
Saydex Ltda, 06/07/11 28/09/11 06/10/14
Saydex Ltda. 14/01113 26/0213 06/10/14
Saydex Ltda. 02/01/13 22/02113 22/0115
Aconcagua Saydex Ltda. 27/06M12 3107112 31/07116
Intersystems 16/05/08 16/05/08 07/07M13
Intersystems 131114 23/01115 23/01116
Saydex Ltda. 05/08/11 30/08/11 30/08/15
Mg‘;‘;ﬁ,‘ggi‘:" Saydex Ltda. 21/08/13 18M0/13 30/08/15
Saydex Ltda. 01/10/10 311210 3112/14
Saydex Lida. 0111411 2111111 311214
Saydex Ltda. 05/03/15 12/08/15 30215
Saydex Lida. 30/12/11 30M2M11 30/12/15
Saydex Lida. 14/06/12 170712 3012156
Metropolitano Central
Saydex Lida. 14/06/12 31/08M12 301215
Saydex Ltda. 24/0712 04/09/12 04/09/16
Metropolitano Oriente Intersystems 12111/09 13/11/09 131113
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SERVICIC DE SALUD PROVEEDOR FECHA D® -

CONTRATO RESOLUCION TERMINO

Intersystems 01/0210 01/02/10 01/02/14

Intersystems 21/09NM2 23/10M12 01/02/14

Intersystems 16/04/14 17/04M14 17/04/16

Saydex Ltda. 28/09/12 0711112 07111116

Saydex Lida. 12/08/13 04/10/13 Q71118

Intersystems 30/09/09 12/11/09 3112113

Intersystems 1311212 311212 311213

Metropolitano Sur Intersystems 26/12/13 3111213 311215
Saydex Ltda. 17112112 211212 3111213

Saydex Ltda. 261213 3112113 311215

Saydex Ltda. 22/1111 No informa 2211115

Metropolitano Sur - Saydex Ltda. 06/08/12 11/09/12 221115
Oriente Saydex Ltda. 06/08/12 05/04/13 22/11/15
Saydex Ltda. 01/09/13 No informa 2211115

. Saydex Lida. 30/03/12 10/04/12 10/04/16
Nuble Saydex Ltda. 1911212 10/01113 10/04/18
Saydex Ltda. 26/03/12 25/04/12 25/03/18

Concepcidon

Saydex Ltda. 26/06/12 30/07M12 25/03/16

Saydex Ltda. 23/10/09 30/10/09 301013

Bio Bio Saydex Ltda. 05/09/13 04/02/14 04/02/15
Saydex Ltda. 05/01/15 05/06/15 05/06/16

Saydex Ltda. 30/10/09 30/10/09 301013

Saydex Ltda. 0111210 13/12/10 3011013

Arauco Saydex Ltda. 15/06/11 15/0711 30/10/13
Saydex Ltda. 05/09/M11 26/08/11 301013

Saydex Ltda. 11/07/12 21/08M12 301013

Saydex Ltda. 04/10/13 16/10/13 15/10/17

Araucania Sur Saydex Lida. 20/08/M12 31/10/12 31016
Saydex Ltda. 11/11/09 07/12/09 0711213

Saydex Ltida. 10/03110 17/03/10 0711213

Saydex Ltda. 13/01/11 20/0111 07/12113

Valdivia Saydex Ltda. 19/07/111 05/08/11 311211
Saydex Ltda. 301211 18/01/12 311212

Saydex Ltda. 0171012 07/0113 071213

Saydex Ltda. 08/11M13 10/12/13 10/12/15

Saydex Ltda. 10/11/09 156/12/09 15/12/13

Saydex Ltda. 29/06/11 15/07H11 151213

Osorno Saydex Lida. 081112 15/11/12 151213
Saydex Lida. 26/02/13 09/04/13 1511213

Saydex Ltda. 071113 22/11M3 22111156

Reloncavi Saydex Ltda. 30/10/08 12111/09 1211113
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SERVICIO DE SALUD PROVEEDOR oAl
CONTRATO RESOLUCION TERMINO
Saydex Lida. 23/08M1 No informa 1211413
Saydex Lida. 01/07112 30/08/12 1211113
Saydex Lida. 09/10/13 271113 271115
Intersystems 30/10/09 27/10M0 30/10/09
Intersystems 01/0210 2711010 01/0214
Chiloé Infersystems 29/08/12 04112114 C1/02114
Intersystems 29/10/13 No informa 31/0118
Saydex Ltda. 30/03/112 28/06/12 28/06/16
Saydex Lida. 23/0812 No informa 28/06/16
Saydex Ltda. 13/11/09 280110 28/01/14
. Saydex Ltda. 30/04/12 17/05M12 28/01M14
Aysén Saydex Ltda. 21/03/13 08/0713 28/01/114
Saydex Ltda. 16/12/13 0e/0414 09/04/16
Saydex Ltda. 12/11/09 25M11/09 25111113
Saydex Lida. 12110/11 28/10/11 25M1113
Magallanes Saydex Ltda. 06/03/12 20/03M12 25/11/13
Saydex Lida. 2112112 211212 251113
Saydex Lida. 0411113 111113 111115

Fuente: Oficio Ord. A15 N° 4,005, de 22 de diciembre de 2015, de |la Subsecretaria de Redes Asistenciales.
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ANEXO N° 2

USUARIO GENERICO

NOMINA DE LICENCIAS PARA ACCEDER AL SISTEMA FLORENCE CON

N° RUT DV NOMBRE USUARIO CENTRO ASISTENCIAL
1 4.516. XXX X Rotatorio Pat-Cerv Médico HCSBA
2 [32.409.XXX X Médico Rotatorio Null HCSBA
3 | 54.354. XXX X Tens Urgencia Infant Hesba HCSBA
4 |80.526 XXX X Usuario Sborja Null HCSBA
5 [90.876.XXX X Unidad Gestion Camas HCSBA
6 ]90.878.XXX X Registro Post Atencién HCSBA
7 |97.875. XXX X Qirs Qa Null HCSBA
8 |98.761.XXX X Técnico Policlinico Ree HCSBA
9 |98.785. XXX X Médico Urgencia Qa HCSBA
10 |98.765. XXX X Unidad Ges Qa HCSBA
11 199.887 XXX X Médico Consulta Externa Qa HCSBA
12 [99.899. XXX X Tens Reemplazante Urgencia HCSBA
13 | 99.999. XXX X Pediatra Reemplazo 3 Null HCSBA
14 99,999 XXX X Traumatélogo Reemplazo Null HCSBA
15 [99.999.XXX X Cirujano Reemplazo Null HCSBA
16 |99.999. XXX X Médico Interconsultor HCSBA
17 |34.534. XXX X Técnico Urgencia Null HUAP
18 |61.608.XXX X Médico Contingencia Urgencia HUAP
19 |88.888.XXX X Usuario Pcentral HUAP
20 |99.999. XXX X Pediatra Reemplazo 1 HUAP
21 [99.999.XXX X Pediatra Reemplazo 2 HUAP

Fuente: Némina proporcionada por Saydex Ltda., a Contraloria General.
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