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1.

Resolucién Exenta N°

Santiago.

|
VISTOS, Lo dispuesto en: |

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° |‘1 , de 2005, del

Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado 'y sistematizado del Decrefp Ley N°2.763,
de 1979, y de las leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley l\j" 1/19.653, de
2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 181575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de 2004
y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud: sobre Reglamento Orgéanico de los
Servicios de Salud v Reglamento Orgéanico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, respectivamente; |

5. La Resolucién N°7 de 2019 y N°16 de 2020 de la
Contraloria General de la Republica. |

6. Resolucién Exenta N°1448, del 11 de octubre de
2022, del Ministerio de Salud, que actualiza Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en
el Trabajo.

7. Ley N°21.643, que modifica el Codigo del
Trabajo, materias de prevencion, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo. |

8. Decreto N°02, del 07 de mayo del 2024, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, aprueba texto de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el periodo 2024-2028.

9. Circular N°3813, del 07 de junio del 2024, de la
Superintendencia de Seguridad Social, sobre asistencia técnica para la prevencion del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo.

10. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la

discriminacién, aprobada el afio 2012.




11. Dictamen N° E516610 de julio |[de 2024 de la
Contraloria General de la Republica que imparte instrucciones sobre las modificacibnes que laLey
N° 21.643 (Ley Karin) introdujo en las Leyes N° 18.575, 18.834 y 18.883, |en materia de
prevencion, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

12. Ord. N° PIN-O0-00560-2024, d¢ julio de 2024
del Servicio Civil que informa lineamientos para la implementacién de la Ley N° 21.643 “Ley
Karin”, en los Servicios Pablicos.

13. LaResolucion Exenta RA N°116675/92/2024, de
30 de enero de 2024, que modifica la Resolucién Exenta RA N°116675/419/2023,|del Servicio de
Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de titular el cargo de Director del Hospital de

Urgencia Asistencia Publica.
14. I.a Resoluciéon Exenta N°42, |de 2024, del

Hospital de Urgencia Asistencia Publica, que designa el primer, segundo y tercer orden de

subrogancia en el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica; y,

CONSIDERANDO !

a) Que, el Hospital de Urgencia Asistencia Publica, en su firme
compromiso con la promocion de un ambiente laboral seguro, respetuoso y digng, presenta este
Protocolo de Prevencion de Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo. Conscientes
de que la convivencia arménica y el respeto mutuo son pilares fundamentales paralel bienestar de
todos los integrantes de nuestro hospital, hemos desarrollado este documento con el objetivo de
establecer directrices claras y procedimientos efectivos para prevenir, abordar y erradicar cualquier
forma de acoso y violencia en el lugar de trabajo.

b) Que, la prevencion es una farea continta!por parte las
organizaciones laborales que supone gestionar, prever, planificar y comprometerse para anticiparse
a los peligros (OIT, 2005). En este marco, ¢l Hospital de Urgencia Asistencia Pablica — mediante
el presente protocolo — define las herramientas, instrucciones, mecanismos, directices y ambitos
de accion en el que se aplicaran las acciones dirigidas a prevenir la violencia en el trabajo.

¢) Que, este protocolo se fundamenta en los prinj:pios ¥y normas
establecidas en la legislacién chilena, especialmente en la Ley N°21.643 que modifica el Codigo
del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencidn, investigacién y sancion del acoso
laboral, sexual o violencia en el trabajo, la Ley 21.015 que promueve la inclusién laboral de
personas con discapacidad, asi como la ratificacion del Convenio 190 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Nuestro enfoque no solo se centra en el cumplimiento legal, sino
también en la promocién de una cultura organizacional que valore la integridad, el respeto y la
diversidad.

d) Que, en consecuencia, este documento define los tipos de

acoso y violencia, sus consecuencias y propone medidas preventivas. Ademas, busca sensibilizar




y educar a todos los miembros de nuestro hospital sobre la importancia de mantenFr un ambiente
laboral libre de cualquier forma de hostigamiento y agresion.

e) Que, la implementacién y el cumplimiento de este protocoio son
responsabilidad compartida de toda nuestra institucién, por lo que invitamos a cada|uno/a de los/a
integrantes de nuestro hospital, a comprometerse activamente en la construccién de un espacio de trabajo
seguro y respetuoso para todos y todas, donde prevalezca la dignidad y el bienestar de cada persona.

f) Que, en este Protocolo se establece como objetivo especifico:
i. El objetivo de este protocolq es fortalecer

entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen trato, e promueva la

igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas d¢ acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion
de los riesgos psicosociales en la organizacidn; asi como en la mantencién‘ de conductas

responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el

inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo esta entidad Impleadora su
ambiente de trabajo.

g) Que, de conformidad con lo anterior, en el gjercicio de lo
dispuesto en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud,
que contiene el Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
de los Establecimientos de Autogestioén en Red, segtin el cual le corresponde al Director organizar
internamente el Establecimiento Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con €l fin
de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua jy permanente,
como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de establecer la primera version del

“Protocolo de Prevencidn del Acoso Laboral, Acoso Sexual y la Violencia en el Trdbajo ” dicto la

siguiente:
RESOLUCION
1. APRUEBANSE la primera |versién dcl

“Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y la Violencia en el Tr+bajo ", que es

del siguiente tenor:




PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL
Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

HOSPITAL DE URGENCIA
ASISTENCIA PUBLICA

!
Aprobado por:

Cia Publica
S anes s ' atricio Barria
\\’.*Sr Jorge Hurtado v '
31de julio 2024 31de julio 2024 02de ago#to 2024

2024
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PAGINA 3

Hospital de Urgencia
Asistencia Pablica

1. Presentacion

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica, en su firme compromiso con la promocion de
un ambiente laboral seguro, respetuoso y digho, presenta este Protocolo de Prevencidn
de Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo. Conscientes de que la conviven-
cia armodnica y el respeto mutuo son pilares fundamentales para el bienestar de todos
los integrantes de nuestro hospital, hemos desarrollado este documento con el objetivo
de establecer directrices claras y procedimientos efectivos para prevenir, abardar y erra-
dicar cualquier forma de acoso y violencia en el lugar de trabajo.

La prevencion es una tarea continta por parte las organizaciones laborales q!ue supone
gestionar, prever, planificar y comprometerse para anticiparse a los peligros (OIT, 2005).
En este marco, el Hospital de Urgencia Asistencia Publica - mediante el presente proto-
colo - define las herramientas, instrucciones, mecanismos, directrices y ambitos de
accion en el que se aplicaran las acciones dirigidas a prevenir la violencia en el trabajo.

Este protocolo se fundamenta en los principios y normas establecidas en la Ieglsfacmn
chilena, especialmente en la Ley N°21.643 que modifica el Codlgo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de prevencioén, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual o violencia en el trabajo, la Ley 21.015 que promueve la inclusidn laboral de perso-
nas con discapacidad, asi como la ratificaciéon del Convenio 190 de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT). Nuestro enfoque no solo se centra en el cumplimiento legal,
sino también en [a promocidn de una cultura organizacional que valore |a integridad, el
respetoy la diversidad.

En consecuencia, este documento define los tipos de acoso y violencia, sus consecuen-
cias y propone medidas preventivas. Ademas, busca sensibilizar y educar a todos los
miembros de nuestro hospital sobre la importancia de mantener un ambiente laboral
libre de cualquier forma de hostigamiento y agresién.

La implementacidn y el cumplimiento de este protocolo son responsabilidad comparti-
da de toda nuestra institucién, por lo que invitamos a cada unofa de los/a integrantes de
nuestro hospital, a comprometerse activamente en la construccidon de un espacio de
trabajo seguro y respetuoso para todos y todas, donde prevalezca la dlgmdad y el bienes-
tar de cada persona. ‘
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Hospital de Urgencia
Asistencia Publica |

1.1. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres|de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, faboral y de violencia en el traba-
jo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestién de los riesgos psicoso-
ciales en la organizacion; asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohi-
bidas en el lugar de trabajo, asumiendo esta entidad empleadora su responsabilidad en
Ia erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de
trabajo.

1.2. Alcance

El presente protocolo aplica a toda persona que se desempefie en el Hospital de Urgen-
cia Asistencia Publica, sin distincién de la modalidad de contratacion, es decir, personal
de planta, contrata, suplencia, reemplazo, personas contratadas a honorarios, estudian-
tes en practica, asi como también a los médicos en formacién de especialidawd o subes-
pecialidad, cualquiera sea su financiamiento, todos los cuales, para los efectqs del pre-
sente protocolo, se entenderan comprender en el concepto de “persona funcionaria”.

1.3. Aspectos Normativos

Las disposiciones de este procedimiento de actuacion para la denunciay la indagacién
por acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, se basan en la siguiente normativa:

- Constitucidn Politica de la Republica de Chile, Articulo 19, nimero 1°, que asegura “El
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona” y el nimero 4°, que
asegura “El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia”.

- Convenio N"190, de la Organizacién Internacional (OIT), que fue promulgado por el
Decreto N°122, de 2023, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, def 2000 del Ministerio de
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinarpdo y siste-
matizado de la Ley N"18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Admi-
nistracién del Estado y en especial el Articulo 52°, que consagra el Principio de Probi-
dad Administrativa, esto es “.. observar una conducta funcionaria intachable yun
desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés gene-
ral sobre el particular”, ya que las conductas constitutivas de acoso representan una
infraccion a este principio.

- Ley N°20.005, de 2005, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que tipificay
sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda la relacién de trabajo,
sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administra-

tivo para funcionarios/as municipales y el Cédigo del Trabajo.

- Ley N°20.607, de 2012 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que mocfifica el
Cadigo del Trabajo, el Estatuto Administrativo y el Estatuto Administrativo |para fun-
cionarios municipales, sancionando las practicas de acoso laboral. '

bt e,
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Hospital de Urgencia
Asistencia Publica

Lo regulado en el Decreto con Fuerza de Ley N°29 del Ministerio de Hacienda, de
2004, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N*18.834, sobre
Estatuto Administrativo, que prohibe a todo/a funcionario/a realizar cualquier acto
atentatorio a la dighidad de los/as demas funcionarios/as y que considerara como una
accion de este tipo el acoso sexual (Articulo. 84 letra 1) y el acoso laboral (Articulo. 84
letra m). !

Resolucién N°01, del 11 de octubre del 2017, de la Direccién Nacional del Siervicio Civil,
que aprueba normas de aplicacidén general en materias de gestién y desarrolio de
personas, a todos los servicios plblicos conforme la facultad establecida en el Articulo
2°, Letra Q), de la Ley Orgéanica de la Direccién Nacional del Servicio Civil, ontenida en
el articulo 26, de la Ley N° 19.882, especificamente, lo consagrado en su Titulo VII sobre
‘Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral”. ?

Instructivo Presidencial N°006, de 2018, sobre igualdad de oportunidades y preven-
cion y sancion del maltrato laboral y acoso sexual en los ministerios y seercios de la
Administracion del Estado. ‘

Orientaciones para la elaboracién de un procedimiento de denuncia y sancion del
maltrato, acoso laboral y sexual, Rectoria en Gestién y Desarrollo de Personas dela
Direccidn Nacional del Servicio Civil, 2018,

Resolucion N°02, del 17 de octubre del 2017, de la Direccién Nacional del Ser\m:io Civil,
que aprueba normas de aplicacién general en materias de participaciéon funcionaria,
cumplimiento de estdndares en formacidn y capacitacién de funcionarios/as plibli-
cos, rol de jefaturas en direccion de equipos y gestién del desempefio individual y
sistema de calificaciones, para todos los servicios publicos, conforme la facultad esta-
blecida en el Articulo 2°, letra Q), de la Ley Organica de la Direccién Naciona} del Servi-
cio Civil, contenida en el Articule 26, de la Ley N°19.882.

Resolucién Exenta N"1448, del 11 de octubre de 2022, del Ministerio de Salud, que
actualiza Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

Ley N°21.643, que modifica el Codigo del Trabajo, materias de prevencién, investiga-
cidn y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Decreto N°02, del 07 de mayo del 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
aprueba texto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el perio-
do 2024-2028.

Circular N°3813, del 07 de junio del 2024, de la Superintendencia de Segurldad Social,
sobre asistencia técnica para la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

Ley N° 20.602, que establece medidas contra la discriminacién, aprobada el afo 2012.

Dictamen N° E516610 de julio de 2024 de la Contraloria General de la Republica que
imparte instrucciones sobre las modificaciones que la Ley N° 21.643 {Ley Karin) intro-
dujo en las Leyes N° 18.575, 18.834 y 18.883, en materia de prevencidn, investigacién y
sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Ord. N° PIN-OO-00560-2024, de julio de 2024 del Servicio Civil que informa linea-
mientos para la implementacion de la Ley N° 21.643 “Ley Karin®, en los Servicios Publicos.

S VNIOVYd
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Hospital de Urgencia
Asistencia Publica

2. Conceptos Claves a Considerar

Para los efectos del presente protocolo se consideran como trascendentales |os siguien-
tes conceptos, manteniendo la prevencion que su alcance y contenido estan|sujetos a
cada caso practico en que puedan ser aplicables:

2.1. Acoso Laboral

= Definicién de Acoso Laboral: Conforme la Letra b) del articulo 1° de ta Ley N°21.643, se
entenderd por tal “toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otrosjtrabajado-
res, por cualquier medio, ya sea gue se manifieste una sola vez o de manﬂra reiterada,
y gue tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humi-
llacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en
el empleo.” T

= Requisitos y/o elementos para la configuraciéon del Acoso Laboral:

\
1. Actos de agresion u hostigamiento. |
2. Sujetos en la relacion de acoso laboral. |

3. La conducta se debe manifestar una sola vez o en forma reiterada en el tiempo.

4. La conducta debe amenazar o perjudicar la situacion laboral o sus oportunidades de
empleo.

5. La conducta de acoso se debe producir durante el trabajo, en relacion coniel trabajo o
como resultado de éste.

Clasificacion o Tipos de acoso laboral:

1. Acoso Vertical. (Ascendente/ Descendente)
2. Acoso Horizontal.
3. Acoso Laboral Mixto.

Algunos ejemplos de acoso laboral, considerando siempre que su aplicabilidad esta
sujeta al contexto y el caso concreto gue se presente, son:

« Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva. |

= Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privapdola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospre-

ciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compareros de trabajo.
* Eluso de hombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
= Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

* Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, compe-
tencia profesional o valor de una persona.

» Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo deldenigrarlo
O mehospreciar.

~ Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

9 VNIDVYd
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Hospital de Urgencia l
Asistencia Puablica |

« Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

= Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica perso-
nal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporgles.

= En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultadp el menos-
cabo, maltrato o humillacién, o gque amenace o perjudique la situacién laporal o situa-
cion de empleo.

2.2. Acoso Sexual

» Definicidn de Acoso Sexual: Conforme el Articulo 1° de la Ley N"20.005, se|entendera
por tal “ef que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medjo, requeri-
mientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudigquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

» La jurisprudencia judicial ha precisado que “el requerimiento sexual indebido debe
ser entendido en términos amplios y comprende no sélo acercamientos fisicos sino
cualquier accidn del acosador sobre la victima, a través de cualquier medio, sean
estos escritos, correos electrénicos o propuestas verbales”. (Corte de Apelaciones de
Santiago, Rol N°4475-2007). !

A modo de ejemplo el Tribunal Laboral ha sefialado, en principio, “que insinuaciones
inofensivas y aisladas como una primera invitacion a salir, o preguntas personales como
:Usted esta pololeando?, no constituyen conductas de caracter sexual. Sin embargo, de

reiterarse o ser sistematicas, pueden constituir elementos de una forma de acoso sexista”.

(Quzgado de Letras del Trabajo de Temuco, Rit T-15-2020).

» Elementos constitutivos de Acoso Sexual:

1. Existencia de una conducta de naturaleza sexual.

2. Los sujetos activos (Empleador y/o comparieros de trabajo).

3. Se debe tratar de un hecho o conducta no deseada © sin consentimiento.
4. Amenhaza o prejuicio laboral o a las oportunidades en el empleo.

= Clasificacion o Tipos de Acoso Sexual.

1. Acoso Sexual Vertical o Jerarquico.
2. Acoso Sexual Horizontal.

Algunos ejemplos de acoso sexual, considerando siempre gue su aplicabilidad esta
sujeta al contexto y el caso concreto que se presente, son:

» Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

»  Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con con-
secuencias hegativas ante la negacion.

* Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios. Contacto o comportamiento
sexual no deseado o ho consensuado, que va desde manoseos hasta violacion. Incluye
contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

= En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por |a persona
que los recibe.

Z YNIOVYd
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Hospital de Urgencia
Asistencia Publica

Alcances respecto del tipo de Acoso Laboral y Acoso Sexual

Las distintas manifestaciones de acoso laboral y/o sexual pueden ser direccionadas de la
siguiente forma:

= Acoso Vertical descendente:

Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo jerarquicamente
superior en la institucion, la que puede estar determinada por su posicién en la organiza-

cidn, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

= Acoso Horizontal:

Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en similar
jerarquia dentro de la empresa. |
i

= Acoso mixto o complejo:

Es aqueila conducta ejercida por una o0 mas personas trabajadoras de manera horizontal
en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona
afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. Tam-
bién puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y
descendente.

2.3. Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral

« Definicion de Violencia en el Trabajo: Conforme la Letra ¢) del articulo1de la Ley
N°21.643 Se entendera por tal “la ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los traba-
jadores, con ocasion de la prestacidon de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros”.

* Requisitos necesarios para que se configure la violencia en el trabajo:

1. Existencia de una conducta violenta.

2. La conducta violenta se debe producir con ocasion de la prestacion de los servicios

3. La conducta violenta debe provenir de terceros ajenos a la relacién laboral.

4. Los comportamiento y practicas se pueden manifestar una sola vez o de Mmanera reite-
rada en el tiempo.

5. La intencionalidad lesiva.

8 VNIOYd
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Alcances respecto del tipo de Acoso Laboral y Acoso Sexual

Las distintas manifestaciones de acoso laboral y/o sexual pueden ser direccionadas de la
siguiente forma:

= Acoso Vertical descendente:

Es aquelia conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo jerarquicamente
superior en la institucion, la que puede estar determinada por su posicion e 1 la organiza-

cion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

= Acoso Horizontal:

Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en similar
Jerarquia dentro de la empresa.

= Acoso mixto o complejo:

Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras de manera horizontal
en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona
afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. Tam-
bién puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y
descendente.

2.3. Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral

* Definicidn de Violencia en el Trabajo: Conforme la Letra c) del articulo 1de la Ley
N"21.643 Se entendera por tal “la ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
entendiendose por tal aguellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los traba-
jadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros”. ‘

* Requisitos necesarios para que se configure la violencia en el trabajo:

1. Existencia de una conducta violenta.

2. La conducta violenta se debe producir con ocasién de la prestacién de los servicios

3. La conducta violenta debe provenir de terceros ajenos a la relacién laboral.

4. Los comportamiento y practicas se pueden manifestar una sola vez o de manera reite-

rada en el tiempo. |
5. La intencionalidad lesiva. ‘

Algunos ejemplos de violencia, considerando siempre que su aplicabilidad esta sujeta al
contexto y el caso concreto que se presente, son: ‘

* Gritos o amenazas.
= Uso de garabatos o palabras ofensivas.
» Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

= Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entor-
nos laborales utilizados por las personas funcionarias o su potencial muerte.

* Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

-
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2.4. Conductas que no constituyen acoso ni violencia

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y/o violencia, entre ellas, debiendo considerar siempre el contextoy cada caso en
particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos
referidos a las asighaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el des-
empefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién de la politi-
ca de la Institucion o las medidas disciplinarias impuestas, asighary programar cargas de
trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un/a
funcionario/a sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias,
informar a un/a funcionario/a sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una
funcién de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales de
las personas funcionarias y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de
hostigamiento y agresién hacia una persona en especifico.

3. Principios Orientadores

3.1. Principios de la Prevencién

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica dara pieno cumplimiento a los principios
establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo pertinentes, apro-
bada a través del DS N°2, del 07 de mayo del 2024 y los principios para unha gestion pre-
ventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma que estan
desarroliados en la circular sobre la materia de ia Superintendencia de Seguridad Social,
especificamente en el compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744. Entre estos
principios se encuentran los siguientes:

1. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un
derecho fundamental.

\
Carantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y
salud en el trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

Los drganos de la administracion del Estado deberan adoptar medidas para que el Siste-
ma Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo contemple aspectos normativos, politi-
cas y programas de accién que deberan ser desarrollados e implementados por las enti-
dades empleadoras y los organismos publicos o privados en los lugares de trabajo, con el
objeto de proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabaja-
doras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres

de discriminacion, violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las personas
trabajadoras y las instituciones publicas y privadas con competencias en materia de

seguridad y salud en el trabajo, deberan observar e implementar activamente en el
cumplimiento de sus obligaciones, las directrices y acciones establecidas en |a presente
Politica.

2. Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de ia
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo.

-
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El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencién de los ries-
gos laborales por sobre la proteccién de estos, desde el disefio de los sistemas producti-
vos Yy puestos de trabajo, priorizando la eliminacién o el control de los riesgci} en el origen
o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus
impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas tra b}ajadoras.
Asimismo, el desarrollo de una cultura preventiva sera considerado en el sistema educa-
tivo y formativo, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes y conductas de las
personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto, incorporando también la promo-
cién de la salud y de estilos de vida saludables. T
La gestion preventiva debera considerar, al menos, la existencia e implementacién de
una politica de seguridad y salud en el trabajo, una organizacién preventiva ;on respon-
sabilidades claramente definidas, una adecuada identificacién de los pe!igrqs y evalua-
cion de los riesgos laborales, el disefio y ejecucién de un programa para prevenir o miti-
gar los riesgos laborales, un control de las actividades planificadas y una revision de los
indicadores propuestos. ‘

3. Enfoque de género y diversidad. '

A través de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar
riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales.
Por lo tanto, la gestion preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el
trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el respeto y la promocion de medi-
das de prevencién y proteccién adecuadas para abordar tales diferencias.

El enfogque de género y diversidad valora las diferentes oportunidades que tienen las
personas, las interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la
sociedad. Dicho criterio se debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general,
como en particular en el acceso a las acciones de promocién y proteccién de la seguri-
dad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de conciliacién de la vida laboral, fami-
liar y personal como parte integral de estas. '

4. Universalidad e Inclusién.

Las acciones y programas que se desarrolien en el marco de la Politica Nacional de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publi-
co o privado, cualquiera sea su condicién de empleo o modalidad contractual, sean estas
dependientes o independientes, considerando, ademas, aquellas situaciones/como: la
discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva,
sin discriminacidn alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad vy las diferencias
étnicas y culturaies.

Igualmente, las entidades empleadoras deberan tomar las medidas de informacién y
coordinacidén que sean necesarias, para la adecuada proteccidn de las personas trabaja-
doras independientes o en préctica, insertas en sus procesos productivos o que compar-
tan el mismo lugar de trabajo.

Se promovera la reinsercidn de las personas con discapacidad de origen laboral.

-
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5. Solidaridad.

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo serd esencialmente solidario. Su
financiamiento estara a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como un
aporte al bien comuin que debera permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a
las prestaciones definidas por la ley a todas las personas trabajadoras protegidas por el
seguro y a sus entidades empleadoras, cuando corresponda. -

6. Participacion y didlogo social.

Los érganos de la administracién del Estado garantizaran las instancias y mei‘canismos de
participacion y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en
la gestidn, regulacién y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

La participacién y el didlogo social se promovera a hivel nacional, regional y l,Lcal, con
criterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversi;dad, regula-
ridad y continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades
empleadoras puedan participar en procesos pertinentes, regulares, representativos,
eficientes y eficaces. |

Se fomentara el didlogo social con la participacidn de personas trabajadoras, entidades
empleadoras, representantes gubernamentales y otras organizaciones del &mbito de
seguridad y salud en el trabajo. Las conclusiones de estos didlogos seran debidamente
ponderadas en la creacién de normativas, politicas y programas relacionados con la
seguridad y salud en ei trabajo.

Se promovera que en la negociacién colectiva se incluyan buenas practicas en materias
de seguridad y salud en el trabajo.

7. Integralidad.

Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencién de
riesgos y la proteccion de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informa-
cidn, registro, difusion, capacitacion, promocion, asistencia técnica, vigilancia epidemio-
l6gica ambiental y de la salud, prestaciones médicas y econémicas, rehabilitacion y
reeducacién profesional.

8. Unidad y coordinacién.

Se garantizara que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean
estatales o privadas, con competencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo,
deban actuar de manera coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de
accion e interoperabilidad de datos, evitando la interferencia de funciones, y promovien-
do instancias de coordinacién y evaluacién de la aplicacion de este principio.

Los érganos de la administracidn del Estado deberan velar por que las instituciones
publicas con competencias en la materia estabiezcan efectivos mecanismos de coordi-
nacidn para el cumplimiento de sus funciones e informen de sus resultados a la ciudada-
nia y a las instancias pertinentes conforme a la hormativa vigente.

ZL VNIOVYd
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9. Mejora continua.

Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr
mejoras en el desempeno de las instituciones publicas y privadas, asi como de las nor-
mativas destinadas a la proteccion de la vida y salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas
preventivos, los que deberan contener metas e indicadores claros y medibles.

Los érganos de la administracidn del Estado, las entidades empleadoras y los organismos
administradores del seguro de la ley N° 16.744 deberan adoptar las medidas gue sean
necesarias para dar cumplimiento a este principio.

10. Responsabilidad en la gestion de riesgos.

en los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la preven-
cién de riesgos y ia proteccidn eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de
acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la colaboracion de las perso-
nas trabajadoras y sus representantes en la gestion preventiva. |

: . . B
Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los rleng presentes

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de
prevencion y proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.2. LaDiscriminacion arbitraria en el contexto iaboral

= Definicidon de Discriminacion arbitraria: Se entiende por “toda distincion, exclusion o
preferencia de trato que, ocurrida con motivo o con ocasién de una relacion de traba-
jo, se base en un criterio de raza, color, sexo, religién, sindicacidn, opinion politica o
cualquier otro que se considere irracional o injustificado, y que tenga por efecto alte-
rar o anular la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion”.

« El legislador laboral ha establecido los criterios discriminatorios gue se encuentran
consagrados en el articulo 2°, inciso cuarto, del Cédigo del Trabajo.

= Principios que estructuran la discriminacion laboral.

1. Principio de igualdad.
2. Principio de no discriminacion.

3.3. LaPerspectiva de Género

« Conceptualizacidn de la perspectiva de género

Los estereotipos de género se traducen en inferencias basadas en la creencia preconce-
bida y los supuestos relacionados a los roles de género. A modo de ejemplo: las mujeres
son mas emocionales, débiles o delicadas, saben escuchar y son mas organizadas.

H
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3.3. LaPerspectiva de Género |

1
|

|
= Laimportancia de la perspectiva de género como principio estructural de la funcion
publica.

. s P » i ' ‘s .- |
La incorporacién de la perspectiva de género en la investigacién y sancién en los suma-
rios administrativos es un avance significativo en la funcién del Estado de garantizar los
derechos humanos para todas las personas sin distincién.

La incorporacién de este nuevo principio pretende que tanto la o el investigador ante
una denuncia por violencia en el trabajo, acoso laboral o sexual, advierta y reflexione
acerca de los estereotipos de género que pueden incorporarse al proceso investigativo, y
las asimetrias de poder que pueden presentarse.

4. Derechos y Deberes

41. Deberes
4.1.1. Personas Funcionarias

» Tratar a todos con respeto y ho cometer ningtin acto de acoso y violencia.
= Cumpiir con la hormativa de seguridad y la salud en el trabajo. '

= Cooperar en ia investigacién {Procedimiento Disciplinario) de casos de acoso o violen-
cia cuando le sea requerido y mantener confidencialidad de la informacién.

4.1.2. Hospital de Urgencia Asistencia Publica

= Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion N
capacitacion de las personas funcionarias. |

* Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia 'y la orienta-
cion de las personas denunciantes.

* Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

= Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

= Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia
segun los procedimientos vigentes.

= Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes|/como resul-
tado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

YL VNIOVYd
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4.2. Derechos

4.21. Personas Funcionarias

Derecho a trabajar en un ambiente faboral libre de acoso y violencia.

» Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal desighado para
ello.

» Derecho a ser informadas sobre el presente protocolo de prevencién del acoso labo-

ral, sexual y violencia y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas
que se realizan constantemente para su cumplimiento.

= Derecho a la defensa, en que cada funcionario/a denunciante o acusado/a tendra
derecho a defenderse y presentar su version de los hechos los que seran donsiderados
en los procesos disciplinarios correspondientes. Asimismo, tendra derecho a buscar
asesoramiento legal para instruccién del procedimiento disciplinaric manera adecua-
day conforme a la ley. ‘

5. Organizacién para la Gestién del Riesgo

La gestion de los riesgos y el disefio e implementacion de las medidas para la prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo estara liderada por el Subdireccién de
Gestion y Desarrollo de las Personas, en colaboracién con el Departamento de Calidad
de Vida y Unidad de Prevencién de Riesgos, segiin corresponda. Ademas de contar con
la gestién de los Comités de Aplicacion de Riesgos Psicosociales y el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

Es importante sefialar que este establecimiento ha dado cumplimiento a lo sefialado en
la Resolucion Exenta N°2000-7337/2023 y la Resolucién Exenta N°2000-10147/2023,
imparten instrucciones sobre la actualizacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales.

En concordancia con lo anterior, este establecimiento reconoce la importancia de los
factores de riesgos psicosociales cuyos resultados estaran disponibles en la pagina web
institucional.

6. Gestion Preventiva

Esta institucion se enfocara en la prevencion del acoso y de violencia en el trabajo en sus
distintas formas, a través de acciones para generar ambientes laborales basados en el
respeto, buen trato, la proteccidn de los derechos fundamentales vy la adopcion de medi-
das destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre las personas,
en este contexto sera responsabilidad de las Jefaturas, desarrollar y/o incrementarlas
competencias necesarias para mantener y/o establecer climas laborales que permitan
relaciones interpersonales cordiales y de cooperacién en sus equipos de trabajo.

Para lograr los fines antes sefialados, el Subdireccion de Cestidn y Desarrollo de las Per-
sonhas incorporara acciones preventivas basadas en los resultados de la evaluacion de
riesgos psicosociales.

-
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7. Medidas para la Prevencion

Las medidas adoptadas para la prevencion se distribuyen en los siguientes ambitos de
accion;

PROMOCION DEL BUEN TRATO LABORAL

- Elaboracidon y/o actualizacion de guias y/o material informativo que contribuya al
fortalecimiento de los ambientes laborales y al buen trato.

- Campana de Promocidon y Difusidon del Buen Trato.

PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUALY LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

- Charlas sobre la prevencién del acoso laboral y sexual y los riesgos asociados
& Actualizaciéon del curso de induccion para nuevos/as funcionarios/as, en la mFteria.
- Actualizacion de la matriz de ldentificaciéon de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

- Actualizacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- Capsulas informativas.

- Campania de Prevencién de violencia hacia las personas funcionarias.

- Capacitacidon para Jefaturas y Subrogancias: L.as Jefaturas y Subrogancias te

Participacion de estas capacitaciones o charlas.

MECANISMOS DE DENUNCIA, SANCION Y REPARACION

- Difusién del procedimientc de denuncias en materias de acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo, y publicacién en la intranet institucional.

- Curso “Ley Karin”.

e Elaboracién de instrumento de monitoreo y seguimiento de las denuncias en la materia.

E———
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8. Evaluaciony Seguimiento

Las acciones y medidas y programacidn contenidas en el presente protocola podran ser
ajustadas de acuerdo con las necesidades que se presenten en el curso de su ejecucion,
asi como de las disposiciones legales y normativas que modifiquen y/o actudllcen las
materias asociadas. ‘

La Direccién junto con la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas lideraran
una mesa tecnica que semestralmente se encargara de revisar los contenidos y evaluar el

cumplimiento de las medidas, asi como de programar nuevas acciones pertl‘nentes ala
prevencidon del acoso laboral, sexual y violencia en el Trabajo.

La Mesa Técnica estard compuesta de la siguiente forma:

- Representante del Subdireccion de Gestidén y Desarrolio de las Personas.
- Representante de la Unidad de Asesoria Juridica. |

- Representante de Unidad de Calidad Percibida. ‘
- Representante de cada Subdireccidn.

- Representante Encargada/o en materias de género. ;
2 Representante o referente Técnico Ley Karin.

- Referente Técnico de Buen Trato.

- Referente Técnico de Salud Mental.

- Referente Técnico de Riesgo Psicosocial.

. Representante por cada Asociacién Gremial.

9. Difusién

Se dara a conocer el contenido del presente protocolo a las personas funcmnanas me-
diante los siguientes medios:

- Correo electrénico de difusion Interna.

- Publicacidn en el sitio web institucional.

- A traveés del Referente Técnico de Riesgos Psicosociales.
- Charlas referidas en el punto 7, del presente documento.
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este

Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacién de la presente Resolucion.

III. ESTABLECESE que el sefialddo “Protocolo
de Prevencién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y la Violencia en el Trabajo”, debe ser el que se

tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.

Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna

que diga relacién con la materia de este Protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

CIO BARRIA AILEF
DIRECTOR
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLLICA

DR. PA
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