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2. INTRODUCCION

Satisfacer las necesidades generales, asumiendo que la satisfaccion de las
mismas ha dejado de ser privativa del Estado para convertirse en una tarea
compartida entre Estado y Sociedad.

Es necesaria la responsabilidad de todos los ciudadanos y estos reclaman a su
vez un papel cada vez mas activo en la solucion de los problemas que les afectan. La
conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los ciudadanos a
veces individualmente, pero sobre todo, por medio de organizaciones basadas en la
solidaridad y el altruismo, desempenen un papel cada vez mas importante en el
diseno y ejecucion de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés general y a la
construccion de una sociedad mas solidaria.

Una manifestacion fundamental de esta iniciativa social la constituye el
voluntariado, expresion de la solidaridad desde la libertad y el altruismo. La accion
voluntaria se ha convertido en uno de los instrumentos basicos de la actuacion de la
sociedad civil, siendo uno de los mecanismos de Participacion Social mas importante.

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica, espera contar con agrupaciones de
voluntariado responsables y constructivas, que hagan propios los valores
Institucionales y su mision debe ser participar de ellos.

El voluntariado entendido como una modalidad de accion social que se
caracteriza por su alto contenido ético solidario, donde las y los voluntarios realizan
actividades de interés publico, no remuneradas, y llevadas a la practica de forma libre
y por propia conviccién personal, a través de organizaciones que le dan al
compromiso voluntario una proyeccién en el tiempo, en forma regular, permanente y
sistematica, es una actividad que se orienta hacia la satisfaccion del usuario y hace
propios los valores Institucionales.

3.- OBJETIVO GENERAL
Coordinar las acciones de las agrupaciones de voluntariado, por medio de un
manual que establezca el marco de accion interno sobre el cual pueden operar.

3.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Definir los alcances y limites de la accion del voluntariado en el HUAP.
- Delimitar las funciones voluntarias que se pueden desarrollar en el Hospital.
- Establecer la documentacion fundamental con que toda agrupacion de
voluntariado debe contar para trabajar en el HUAP.

4. ALCANCE
Usuarios y usuarias, personal en general, Jefes de Servicios Clinicos, Gestion
de Usuarios, Agrupaciones de Voluntariado.

5. DEFINICIONES
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Voluntariado: Conjunto de actividades de interés general, que no se realizan en
virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquiera otra retribuida, al
mismo tiempo se espera que reuna los siguientes requisitos:

Que tenga un caracter altruista y voluntario

Que su realizacion sea libre.

Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica.

Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con
arreglo a programas o proyectos concretos.

Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas o
prestadas al margen de organizaciones publicas o privadas sin animo de lucro,
ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena voluntad.

Las actividades no podra en ningun caso sustituir las obligaciones de los
funcionarios del Hospital, cuyo trabajo es retribuido.

Voluntario: persona que libremente realiza un trabajo a favor de terceros o grupos
sociales especificos, sin esperar ni recibir un pago o retribucion material por ese
trabajo. El elemento central es un profundo sentido humanista de servicio al projimo.

Trabajo voluntario: es el trabajo realizado por eleccion personal, en forma gratuita
con una institucion concreta, uniéndose a sus objetivos y al espiritu que anima a dicha
institucion.

6.- DESARROLLO DEL PROCESO:
6.1.- Documentacion requerida

Copia de la escritura de constitucion o del decreto supremo o municipal que les
reconoce la personalidad juridica como organizacion sin fines de lucro, fecha
del documento y notaria en que se otorgd y/o protocolizo si procede.

Escritura o acta de sesion en que se designa al representante legal y cuales
son sus facultades.

Documentos que den cuenta de proyectos y/o programas que hayan
desarrollado en nuestro Hospital (solicitud de la respectiva Institucion,
contenido del proyecto y/o programa, autorizacion de la Direccion del HUAP y
todo otro antecedente que le sirva de fundamento.

Montos en dinero que se les hubieren traspasado.

6.2.- Solicitud de autorizacion

Anualmente las agrupaciones de voluntariado deberan hacer llegar a la

Direccion del Hospital, con copia a la Unidad Gestién de Usuarios, la memoria anual
de actividades que contenga la siguiente informacion:
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Datos de identificacion

Nombre o razén social

Rol unico tributario de la Institucion.
Domicilio de la Institucion.

Nombre y apellidos del representate legal
Rut del representante legal

Domicilio del representante legal

Referentes institucionales

Nombre coordinador general

Teléfono del coordinador general

Correo electronico del coordinador general
Nombre del coordinador HUAP

Telefono del coordinador HUAP

Correo electronico del coordinador HUAP

Programacion de asistencia.

Definir horario de asistencia diario y anual.

Voluntarios

Listado actualizado con nombre y rut de los voluntarios inscritos.

Evaluacion y Plan de trabajo

Proyectos ejecutados

Evaluacion de la gestion.

Informe contable.

Proyectos a ejecutar durante el periodo en curso.

Con la memoria anual la Agrupacion de Voluntariado solicitara a la Direccion

del Establecimiento la renovacion de la autorizacion para desarrollar actividades en el
Hospital.

6.3.- Derechos del Voluntariado:

Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad y creencias.
Recibir el apoyo y medios materiales necesarios para el desarrollo de la labor
que realizan.

Participar activamente en la organizacion, colaborando en equipos de trabajo y
comités donde se considere pertinente.

Disponer de acreditacion identificativa de su condicion de voluntario.

Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en
funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

Participar de las instancias de informaciéon y capacitacion que la Institucion
defina.
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6.4.- Deberes del Voluntario:

- Cumplir los compromisos adquiridos con el Hospital, respetando los fines y las
normativas de las mismas, especialmente en lo relativo al control de acceso de
acompanantes y visitas.

- Guardar la confidencialidad de la informacién a la que accede durante su
actividad voluntaria.

- Rechazar cualquier contraprestacion material que pudiera recibir del
beneficiario o de otras personas relacionadas con su accion.

- Participar responsablemente de las tareas previstas por la organizacion.

- Respetar la privacidad, el pudor del paciente y la normativa institucional.

- Cuidar los recursos materiales que se ponen a disposicion.

- Acceder solo a los servicios y sectores autorizados.

6.5.- Areas de trabajo

Las organizaciones de voluntariado, podran desarrollar actividades en las
siguientes areas:

- Informacion y orientacién de Usuarios: entrega de informacion general sobre las
prestaciones que entrega el hospital, ubicacion de oficinas y tramites que se
realizan en el mismo.

- Difusion en prevencion y promocién de salud: participacion en instancias de
difusién por medios audiovisuales u otros definidos por la institucion o propuestos
por la organizacion de voluntariado.

- Acompanamiento a pacientes hospitalizados: Apoyar a los pacientes durante la
hospitalizacién con actividades que permitan trasladar el foco de atencion vy
mejorar su estado animico. Por ejemplo lectura, musica, etc.

- Asistencia espiritual: para lo cual las actividades deben ajustarse a lo establecido
en el Decreto Supremo 351 de 2000, Modificado en el DS 2 de 2006.

- Celebracion de festividades: apoyar la celebracion de dias especiales como el de
la Madre, Padre, Navidad, Anho Nuevo, etc.; donde la hospitalizacion se vuelve
especialmente dificil.

- Comunicacion entre familiares y pacientes: El sistema de visitas restringe la
cantidad y tiempo de permanencia de visitas, en ese contexto, los voluntarios
pueden ser un nexo entre ellos creando una especie de correo.

Ningun voluntario esta autorizado para entregar informacién médica,
antecedentes clinicos como estado de pacientes, diagnostico, procedimientos
realizados o prondstico.

Todas las actividades se deben enmarcar a la normativa institucional, no
forman parte de las visitas de voluntariado, los sectores clinicos de las Unidades de
Paciente Critico (UTI. UCI y UCI Quemados) y el Servicio de Urgencia, con la unica
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excepcion de Damas de Rojo. El acompanamiento espiritual podra ser puesto a
disposicion de la familia de los pacientes hospitalizados o atendidos en estos
servicios.

El acceso al Hospital en calidad de voluntario es acotado al tiempo que

previamente las agrupaciones han definido en su horario de visitas.

6.6

.- Formato presentacién de proyectos.

Toda nueva iniciativa debe ser presentada a la Direccion del Hospital, en el

siguiente formato:

Diagnostico de la situacion actual: Describir brevemente el contexto donde se
enmarca el proyecto.

Definicion del problema a abordar: Describir el problema que se resuelve o que se
contribuye a resolver con el proyecto.

Objetivos generales y especificos: Definir con claridad qué se espera lograr con el
proyecto, en términos generales y especificos.

Actividades y tareas: acciones que se deberan desarrollar para alcanzar los
objetivos.

Cronograma: calendarizacion de las actividades

Responsables y participantes: Senalar quien es el responsable del proyecto en su
conjunto y de cada actividad, al mismo tiempo enumerar los participantes que
trabajaran en el proyecto.

Recursos requeridos: definir los recursos materiales y financieros asociados si
existen y el origen de los mismos.

Seguimiento y evaluacion: Definir un sistema de seguimiento por medio de
indicadores y aproximar un sistema de evaluacion final que de cuenta de las
etapas logradas y aquellas que no resultaron de acuerdo a lo esperado.

7. RESPONSABLES DE LA EJECUCION.

Jefe gestion de Usuarios: Monitorear el cumplimiento del reglamento.
Coordinadoras de voluntariado HUAP: Monitorear el cumplimiento del
reglamento en su agrupacion de voluntariado, sera responsable de cualquier
situacioén que contravenga lo dispuesto en este manual.

Voluntarios: Revisar el reglamento de voluntariado y cumplir lo senalado.

.- DISTRIBUCION

Direccion.

Subdireccion de Gestion Clinica.

Subdireccion de Gestién Administrativa y Financiera.
Subdireccién de Gestion del Cuidado.

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente e IAAS.
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9.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual del Voluntario, Santiago, noviembre de 2003. Editado por la Asociacion
Chilena de voluntarios, 3° edicion.

Decreto Supremo N°351 del 12 de mayo de 2000 que aprueba el reglamento
sobre asistencia religiosa; firmado por el Presidente de la Republica Sr. Ricardo
Lagos Escobar.

Decreto Supremo N°2 del 12 de enero de 2006, que modifica el DS N°351 que
aprueba el reglamento sobre asistencia religiosa; firmado por el Presidente de
la Republica Sr. Ricardo Lagos Escobar.

Ley 6/1996. Ley de Voluntariado en Espana.

Voluntariados que prestan servicios en los establecimientos publicos de salud
en las regiones metropolitana y de Valparaiso. Serie de cuadernos de redes
N°27. Subsecretaria de Redes Asistenciales. MINSAL 2008.

10. INDICADOR
MANUAL PARA AGRUPACIONES DE VOLUNTARIADO
Indicador Existencia de Manual de Voluntariado en el HUAP
Formula Existe un Manual de Voluntariado en el HUAP
Estandar Dicotomico Si/No
Justificacion Entregar atencion integral de salud, con especial atencion

a las necesidades de acompanamiento de pacientes
hospitalizados y sus familias.

Fuentes de informacion Memoria del Voluntariado.

Periodicidad del informe Anual

Responsable Jefe Gestion de Usuarios.
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Ministerio de
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DIRECCION

R.EVD/PRS/pip.

REF: Autoriza  Reglamento  para
Agrupaciones de Voluntariado.

exenran 02910 16042012

VISTOS :

Lo dispuesto en el DFL N° 1 de 2005 que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2763 de 1979 y sus
modificaciones; DS de Salud N° 140; la Resolucién N°520/96 que refunde la Resolucion
N°55/92 de la Contraloria General de la Republica, las facultades que me confiere el Decreto
Supremo N° 38, de 2004, Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y Establecimientos de Autogestion en Red; y lo sefnalado en la Resolucién N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, la Resolucion N° 551 del 31 de
enero de 2011, del Director de Servicio de Salud M. Central, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

Apruébese el Reglamento para Agrupaciones de Voluntariado.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

DISTRIBUCION:

- Direccion

- Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente e IAAS
- Jefe Gestion de Usuarios y Psicologia de Enlace #~
- Oficina de Partes



